
 
 

Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация 
«Многопрофильная Академия непрерывного образования» 

АНПОО «МАНО» 
Колледж 

 
 
 
ПРИНЯТО 

Решением Педагогического совета 

АНПОО «МАНО» 

Протокол № 01-01/16 от 

01.06.2022 г. 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Ректор АНПОО «МАНО» 

 

_______________    В.И. Гам 

01 июня 20 22 г. 

 
 
 

РАБОЧАЯ УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 
  

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
по профессиональному модулю  

ПМ. 03 «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ» 
для специальности 

43.02.10 Туризм 

Заочная форма обучения 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Омск, 2022 

 

http://mano.pro/�


 2 

Программа учебной практики профессионального модуля разработана на 
основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – 
ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее 
СПО)  43.02.10 Туризм. 

 

Организация-разработчик:  
АНПОО «Многопрофильная Академия непрерывного образования».  
 
Разработчик: Белякова С.А., преподаватель. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

 стр. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ  
 

4 

2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ 
ПРАКТИКИ 

 

8 

3. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ  
 

9 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

9 

5. ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ 
ИЗДАНИЙ, ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ, 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
ПМ 03. Предоставление туроператорских услуг 

1.1. Место учебной практики в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

Программа учебной практики является частью основной профессиональной 
образовательной программы (далее – ОПОП) по специальности СПО 43.02.10 
Туризм, в части освоения основного вида профессиональной деятельности: 
предоставление туроператорских услуг. 
 
1.2. Цель учебной практики 
Целью учебной практики является создание условий для формирования у 
студентов общих и профессиональных компетенций, приобретения 
практического опыта. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения профессионального модуля должен 
иметь практический опыт: 

проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по 
туристским продуктам; 
планирования программ турпоездок, составления программ тура и 
турпакета; 
предоставления сопутствующих услуг; 
расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения 
цены турпродукта; 
взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 
продвижению турпродукта на рынке туристских услуг; 
планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая 
работу на специализированных выставках; 
уметь: 
осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при 
создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 
проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
работать на специализированных выставках с целью организации 
презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 
обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и 
стран; 
работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
работать с информационными и справочными материалами; 
составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию 
иностранным гражданам; 
оформлять страховые полисы; 
вести документооборот с использованием информационных технологий; 
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анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать 
меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и 
экскурсионного обслуживания; 
рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
работать с агентскими договорами; 
использовать каталоги и ценовые приложения; 
консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в 
продвижении и реализации турпродукта; 
работать с заявками на бронирование туруслуг; 
предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для 
них комиссионное вознаграждение; 
использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и 
иностранном языках; 
знать: 
виды рекламного продукта; 
правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на 
выставках; 
способы обработки статистических данных; 
методы работы с базами данных; 
методику работы со справочными и информационными материалами по 
страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 
экскурсионным объектам и транспорту; 
планирование программ турпоездок; 
основные правила и методику составления программ туров; 
правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 
государственными организациями и страховыми компаниями; 
способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 
экскурсионного обслуживания; 
методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 
турпродукта; 
методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации 
турпродукта; 
правила бронирования туруслуг; 
методику организации рекламных туров; 
правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
технику проведения рекламной кампании; 
методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных 
материалов; 
техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 
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ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА: 

5.1. Специалист по туризму должен обладать общими компетенциями, 
включающими в себя способность:  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, потребителями.  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 
в профессиональной деятельности.  

  
5.2. Специалист по туризму (базовой подготовки) должен 

обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам 
деятельности:  
5.2.3. Предоставление туроператорских услуг. 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с 
целью формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
  

1.3. Количество часов на освоение программы практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в 

объеме 36 часов. 
 

1.4. Требования к базам практики  
Практика проводится согласно календарному учебному графику, 

утвержденному директором колледжа. Практика обучающихся проводится в 
организациях на основе прямых договоров между колледжем и организацией, в 
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которую направляются обучающиеся. Направление деятельности организаций 
должно соответствовать профилю подготовки обучающихся. 

Учебная практика организуется и проводится в туристических 
организациях. 
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2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
Наименование 

профессионального 
модуля, МДК, 

разделов  

Содержание практики, виды работ, задания   Объем 
часов 

МДК 03.01 
Технология и 
организация 
туроператорской 
деятельности 
 
МДК 03.02 
Маркетинговые 
технологии в 
туризме 

Задание на учебную практику (виды работ):  
1. На основании анализа договоров на обслуживание туристов или листов 

бронирования тура выявите потребности заказчиков турпродукта в 
турфирме, где проходите учебную практику. Оформите в виде таблицы. 

Виды туризма Количество 
договоров 
за 1 год 

Потребители Распределение 
по сезону 

Распределение по 
классу 
обслуживания 

  

се
мь

и 

др
уз

ья
 

ин
ди

ви
ду

ал
ы

 

ве
сн

а,
 о

се
нь

 

зи
ма

 

ле
то

 

1 
кл

ас
с 

ту
ри

ст
ск

ий
 

эк
он

ом
 

Экскурсионно-
познавательный 

40 14 16 10 10 15 15  30 10 

 
И т.д. 

          

Сформулируйте вывод по анализу потребительских предпочтений 
2. Разработайте тур выходного дня по любому региону России. Рассчитайте 

его себестоимость и полную стоимость. Разработайте предложения по 
реализации и продвижению турпродукта через агентские сети.   

36 

Итоговая аттестация Дифференцированный зачет  
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3. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ИТОГАМ ПРАКТИКИ 
- дневник практиканта,  
- отчет студента о проделанной работе,  
- характеристика руководителя практики от принимающей стороны.  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ПРАКТИКИ 

Работа над отчетом по практике должна позволить руководителю 
оценить уровень развития следующих профессиональных и общих 
компетенций студента: 

Результаты  
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и 

оценки 

1 2 3 
ПК 3.1. Проводить 
маркетинговые 
исследования рынка 
туристских услуг с целью 
формирования 
востребованного 
туристского продукта. 

Умение осуществлять маркетинговые 
исследования, использовать их 
результаты при создании туристского 
продукта и для переговоров с 
турагентствами; 
проводить анализ деятельности 
других туркомпаний; 
обрабатывать информацию и 
анализировать результаты. 
 

Оценка 
индивидуальных 
домашних заданий, 
самооценка, 
групповая работа, 
учебная практика, 
производственная 
практика. 

ПК 3.2. Формировать 
туристский продукт. 

Налаживать контакты с торговыми 
представительствами других 
регионов и стран; 
работать с запросами клиентов, в том 
числе и иностранных; 
составлять программы туров для 
российских и зарубежных клиентов; 
составлять турпакеты с 
использованием иностранного языка; 
работать с заявками на бронирование 
туруслуг. 

Оценка 
индивидуальных 
домашних заданий, 
экспертная оценка, 
учебная практика, 
производственная 
практика. 

ПК 3.3. Рассчитывать 
стоимость туристского 
продукта. 

Умение рассчитывать себестоимость 
услуг, включенных в состав тура, и 
определять цены турпродукта; 
рассчитывать себестоимость 
турпакета; 
использовать каталоги и ценовые 
приложения;  
оформлять документы для 
консульств, оформлять регистрацию 
иностранным гражданам; 
оформлять страховые полисы; 
рассчитывать стоимость проживания, 
питания, транспортного и 
экскурсионного обслуживания; 

Практические 
занятия, 
индивидуальные 
задания, учебная 
практика, 
производственная 
практика. 
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использовать различные методы 
поощрения турагентов, рассчитывать 
для них комиссионное 
вознаграждение. 

ПК 3.4. Взаимодействовать 
с турагентами по 
реализации и продвижению 
туристского продукта. 

Работать на специализированных 
выставках с целью организации 
презентаций, распространения 
рекламных материалов и сбора 
информации; 
налаживать контакты с торговыми 
представительствами других 
регионов и стран; 
работать с запросами клиентов, в том 
числе и иностранных; 
консультировать партнеров по 
турпродуктам, оказывать помощь в 
продвижении и реализации 
турпродукта; 
предоставлять информацию 
турагентам по рекламным турам; 
использовать эффективные методы 
общения с клиентами на русском и 
иностранном языках; 
анализировать и решать проблемы, 
возникающие во время тура, 
принимать меры по устранению 
причин, повлекших возникновение 
проблемы. 

Проектная 
деятельность,  
практические 
занятия, 
Взаимооценка, 
учебная практика, 
производственная 
практика. 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 

 
Результаты 

(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

  

Формы и методы 
контроля и оценки  

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый 
интерес. 

Проявление интереса к 
будущей профессии. 
Ситуативно-адекватная 
актуализация знаний. 

Наблюдение, 
анкетирование, отзывы 
работодателя и 
потребителей туристских 
услуг. 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность 
и качество. 

Владение содержанием и 
методикой организации 
профессиональной 
деятельности, оценкой её 
результатов. 
Способность 
самостоятельно решать 
учебно-профессиональные 

Самоанализ, внешняя 
оценка 
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задачи в конкретной 
практической ситуации на 
основе полученных знаний с 
соблюдением 
соответствующих норм. 
Способность и готовность к 
самостоятельному выбору и 
применению освоенных 
методов, способов при 
выполнении учебно-
профессиональных задач. 
Владение умениями и 
способами 
исследовательской 
деятельности в целях поиска 
знаний для решения 
образовательных проблем. 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных ситуациях и 
нести за них 
ответственность. 

Адекватное оценивание 
ситуации с точки зрения 
риска для окружающих и 
себя. 
Принятие оптимального 
решения в стандартной и 
нестандартной ситуации. 
Поиск и оценивание 
альтернативных способов  
решения проблемы. 

Анкетирование, тест, 
наблюдение. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

Владение современными 
технологиями поиска, 
анализа и оценки 
информации. 
Эффективный поиск 
необходимой информации. 
Использование различных 
источников информации, 
включая электронные.  
Способность к оценке 
учебно- профессиональной 
информации. 
Способность 
самостоятельно 
обрабатывать информацию, 
структурировать её. 
Готовность и способность к 
преобразованию 
информации. 

Реферирование, 
аннотирование, работа над 
курсовым проектом, ВКР. 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 

Владение технологией 
использования 
информационных ресурсов 
сети Интернет в учебной и 
профессиональной 
деятельности. 

Анализ продуктов 
деятельности, экспертная 
оценка. 
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Владение основными 
технологиями создания, 
редактирования, 
оформления, сохранения, 
передачи информационных 
объектов с помощью 
современных 
информационных 
технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе 
и команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями. 

Умение вступать в 
коммуникацию, быть 
понятым. 
Знание способов 
взаимодействия с 
окружающими. 
Умение осуществлять 
педагогическое 
взаимодействие на основе 
сотрудничества. 
Умение подчинять личные 
интересы целям группы. 
Умения улаживать 
разногласия и конфликты, 
возникающие в процессе 
взаимодействия. 

Наблюдение, деловые игры 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), результат 
выполнения заданий. 

Владение способами 
организации деятельности 
воспитанников. 
Уметь анализировать и 
оценивать состояние 
социально-педагогических 
явлений, причины, условия 
и характер их 
возникновения и развития. 
Анализ результатов 
деятельности и 
сопоставление их с 
поставленной целью. 
Осознание последствий 
своей деятельности. 

Наблюдение, анализ 
деятельности и её 
результатов. 

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

Стремление постоянно 
повышать уровень своего 
профессионализма. 

Наблюдение, тестирование. 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 

Готовность изменять свою 
деятельность в условиях 
обновления ее целей, 
содержания, смены 

Анализ продуктов 
деятельности (планы, 
конспекты), наблюдение. 
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деятельности технологий. 
Проявление эмоциональной 
устойчивости в ситуациях 
социально-
профессиональной 
напряжённости. 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ, 
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ, ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Основные источники: 
1. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2019. — 366 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-
534-07713-1. 

2. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы : учеб. 
пособие для СПО / В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 165 
с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7.  

3. Восколович, Н. А. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 191 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10544-5. . 
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