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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.10 Стандартизация, сертификация и техническое документоведение 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Стандартизация, сертификация и техническое документоведение» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.06 Сетевое и системное 

администрирование.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК: ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 07, ОК 09. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

Применять требования 

нормативных актов к 

основным видам 

продукции (услуг) и 

процессов 

Применять документацию 

систем качества 

Применять основные 

правила и документы 

системы сертификации 

Российской Федерации 

 

Правовые основы метрологии, стандартизации и 

сертификации 

Основные понятия и определения метрологии, 

стандартизации и сертификации 

Основные положения систем (комплексов) 

общетехнических и организационно-

методических стандартов 

Показатели качества и методы их оценки 

Системы качества 

Основные термины и определения в области 

сертификации 

Организационную структуру сертификации 

Системы и схемы сертификации 
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы дисциплины 72 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 4 

практические занятия 4 

Самостоятельная работа обучающегося 62 

Промежуточная аттестация  2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наимен

ование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Коды компе-

тенций, фор-

мированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1 Основы стандартизации   

Тема 1.1 

Общие 

сведения о 

стандартах 

Содержание учебного материала  ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

Лекция. Государственная система стандартизации Российской Федерации (ГСС 

РФ). Государственный стандарт Российской Федерации, Региональный стандарт, 

Межгосударственный стандарт, Стандарт отрасли, Стандарт предприятия, Технические 

условия, Правила, Рекомендации, Регламент.   

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Условное обозначение стандартов, технических условий, правил и рекомендаций, 

Общероссийский классификатор технико – экономической информации. Единая система 

конструкторской документации. 

 

Самостоятельная работа обучающегося.   

Правовые основы стандартизации и её задачи. Органы и службы по стандартизации. 

Порядок разработки стандартов. Государственный контроль и надзор за соблюдением 

обязательных требований стандартов. Нормконтроль технической документации 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

Раздел 2. Техническое документирование в информационных системах   

Тема 2.1 

Стандарты 

документиров

ания 

Содержание учебного материала  ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

Самостоятельная работа обучающегося. Понятие Единой системы программной 

документации (ЕСПД), её особенности. Внешняя и внутренняя программная 

документация. Компонент, комплекс, спецификация, ведомость держателей подлинников, 

текст программы, описание программы, программа и методика испытаний, техническое 

4 



7 
 

программных 

средств. 

задание, пояснительная записка, эксплуатационные документы ( по действующим 

стандартам ЕСПД). 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 Самостоятельная работа обучающегося. 

Стадии разработки документации в информационных системах: техническое 

задание, эксклюзивный проект, технический проект, рабочий проект, внедрение ЕСПД (по 

действующим стандартам ЕСПД). Техническое задание. Требование к содержанию и 

оформлению. ЕСПД (по действующим стандартам ЕСПД) разделы технического задания: 

введение, основания для разработки; назначение разработки; требования к программе или 

программному изделию; требования к программной документации; технико – 

экономические показатели; стадии и этапы разработки, порядок контроля и приемки; 

приложения. 

 

Самостоятельная работа обучающегося.  Описание программы: обозначения и 

наименование программы, обеспечение для её функционирования, языки 

программирования, на которых написана программа, функциональное назначение 

программы, описание логической структуры, используемые технические средства, способы 

вызова и загрузки, входные данные. ЕСПД (по действующим стандартам ЕСПД). 

 

Самостоятельная работа обучающегося.  Написание пояснительной записки. 

Требования к содержанию и оформлению: введение, назначение и область применения, 

технические характеристики, ожидаемые технико – экономические показания, источники, 

используемые при разработке. ЕСПД (по действующим стандартам ЕСПД). 

 

Самостоятельная работа обучающегося.  Структура руководства программиста: 

назначение и условия применения программы, характеристики, обращение к программе, 

входные и выходные данные, сообщения ЕСПД (по действующим стандартам ЕСПД). 

Структура руководства оператора: назначение программы, условия выполнения 

программы, выполнение, сообщения оператору ЕСПД (по действующим стандартам 

ЕСПД) 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 
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Самостоятельная работа обучающегося.  Разработка технического задания для 

модификации информационной системы 

Описание программы математического расчёта неизвестной величины» (по выбору) 

Разработка руководства оператора вычислительной машины для работы с 

программой. 

2 

Тема 2.2. 

Стандарты 

технологическ

ой 

документации

. 

Содержание учебного материала  ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

Лекция. Единая система технологической документации (ЕСТД). Общие положения. 

Основополагающие стандарты.   

 

Самостоятельная работа обучающегося.  Классификация технологических 

документов (по действующим стандартам ЕСТД) 

Основное производство. Формы технологических документов и правила их 

оформления на процессы, специализированные по видам работ, на испытания и контроль, 

(по действующим стандартам ЕСТД). Правила заполнения технологических документов. 

Оформление технической документации в соответствии с действующей 

нормативной документацией. Работа с таблицей предельных полей допусков отверстий по 

ЕСТД. 

1 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

Тема 2.3. 

Стандарты по 

разработке 

документации 

пользователя 

Содержание учебного материала  ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

Самостоятельная работа обучающегося.  Процесс создания документации пользователя 

программного средства. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910 – 2002 (по действующим стандартам). 

 

Критерии для составления инструкции пользователя: полнота, правильность, 

непротиворечивость, понятность, функциональность. 

Практическое занятие Разработка инструкции пользователя по использованию 

компьютерной программы (по выбору). 

 

4 

 

 

 

2 

Тема 2.4. 

Стандартизац

ия и качество 

продукции 

Содержание учебного материала  

Самостоятельная работа обучающегося.   

Нормативная документация на техническое состояние изделия. Стандартизация 

технических условий. 

Квалиметрическая оценка качества информационных систем на жизненном цикле 

2 

Раздел 3. Основы метрологии  ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 
Тема 3.1. 

Общие 

Содержание учебного материала  

Лекция. Общие сведения о метрологии. Технология измерений 1 
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сведения о 

метрологии. 

Технология 

измерений 

Самостоятельная работа обучающегося.  Нормативно – правовая основа 

метрологического обеспечения точности. Основные термины и определения. 

Метрологическая служба. Российская система калибровки. 

Международные организации по метрологии. Единство измерений и единообразие 

средств измерений. Объекты, виды и методы измерений. 

 

4 

ОК 05 

ОК 07 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 
Тема 3.2. 

Стандартизац

ия в системе 

технического 

контроля и 

измерения. 

Содержание учебного материала  

Самостоятельная работа обучающегося.   

Документы объектов стандартизации в сфере метрологии на компоненты систем контроля 

и измерения, методологию, организацию и управление. Системные принципы экономики 

2 

 

Раздел 4. Сертификация и управление качеством продукции   

Тема 4.1. 

Основы 

сертификаци

и 

Самостоятельная работа обучающегося.   

Сущность сертификации. Правовые основы сертификации. 

Организационно – методические принципы сертификации. Международная 

сертификация. 

Сертификация в различных сферах. Системы сертификации. Схемы сертификации 

продукции. Организации, проводящие сертификацию. Механизм проведения 

сертификации. 

4 ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 07 

 ОК 09 

ПК 1.1 

ПК 1.4 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

Тема 4.2. 

Качество и 

конкурентосп

особность 

продукции 

Самостоятельная работа обучающегося.  Требования к аппаратным и программным 

средствам Основные понятия и определения в области качества. Показатели контроля и 

оценки качества. Взаимосвязь качества и количества. 

Количественная оценка качества (квалиметрия). Методы определения показателей 

качества. Моральное старение продукции 

Управление качеством продукции. Системы менеджмента качества на предприятии. 

Сертификация систем качества. Аудит качества. Экономическое обоснование качества 

продукции. Оценка экономической эффективности новой продукции. 

 

Самостоятельная работа обучающегося.  Надежность и качество программных 

средств. Основные показатели: функциональная пригодность, надежность, 

применимость, эффективность, сопровождаемость, восстанавливаемость. Анализ 

надежности 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
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Модели определения надежности программных средств. (Модель Шумана. Модель 

Джелинского – Моранды. Модель Шика – Волвертона. Эмпирические модели) 

 

Практическое занятие. Составление и обоснование программы внутреннего аудита 

качества работы подразделения компьютерной фирмы. Принципы обеспечения качества 

программных средств. Основные международные стандарты в области ИТ: ISO/IEC 9126, 

ISO/IEC 14598 и ИСО/МЭК 9126-1. 

 

 

 

2 

Дифференцированный зачет 2  

Всего 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Кабинет «Математических дисциплин», оснащенный необходимым для реализации 

программы учебной дисциплины оборудованием, приведенным в п. 6.1.2.1 примерной 

образовательной программы по специальности 09.02.06 Сетевое и системное 

администрирование. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Лифиц, И.М. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / И.М. Лифиц. – 14-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 423 с. – (Профессиональное образование) 

2. Ляпина, О. П. Стандартизация, сертификация и техническое документирование: 

учебник / О. П. Ляпина, О. Н. Перлова. Изд. 2-е, стереотип.  – М.: Академия, 2020. - 208 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Ананьева, Т. Н. Стандартизация, сертификация и управление качеством программного 

обеспечения [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т. Н. Ананьева, Н. Г. Новикова, Г. Н. 

Исаев. — М.: ИНФРА-М, 2020. — 232 с.  — Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1062373 

2. Герасимова, Е. Б. Метрология, стандартизация и сертификация: учебное пособие / Е. Б. 

Герасимова, Б. И. Герасимов. — 2-е изд. — М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. — 224 с. - Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1209816 

3. Кошевая, И. П. Метрология, стандартизация, сертификация: учебник / И.П. Кошевая, 

А.А. Канке. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. — 415 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-013572-4. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1141784 (дата обращения: 09.11.2022). 

4. Шишмарев, В. Ю. Метрология, стандартизация, сертификация, техническое 

регулирование и документоведение: учебник / В.Ю. Шишмарев. — Москва: КУРС: ИНФРА-

М, 2021. — 312 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-906923-15-8. - 

Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141803 (дата обращения: 

09.11.2022). 

 

3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Приводятся наименование и данные по печатным и электронным информационным 

ресурсам, нормативным документам, применение которых необходимо для освоения данной 

дисциплины, а также электронные ресурсы (не учебные издания). 

 

  

https://znanium.com/catalog/product/1062373
https://znanium.com/catalog/product/1209816


12 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

 

Правовые основы метрологии, 

стандартизации и 

сертификации. 

Основные понятия и 

определения метрологии, 

стандартизации и 

сертификации. 

Основные положения систем 

(комплексов) общетехнических 

и организационно-методических 

стандартов. 

Показатели качества и методы 

их оценки. 

Системы качества. 

Основные термины и 

определения в области 

сертификации. 

Организационную структуру 

сертификации. 

Системы и схемы 

сертификации. 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, качество их 

выполнения оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы 

с освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных 

заданий содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Оценка в рамках текущего 

контроля результатов 

выполнения 

индивидуальных 

контрольных заданий, 

результатов выполнения 

практических работ, 

устный индивидуальный 

опрос. 

Письменный опрос в 

форме тестирования 

 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

 

Применять требования 

нормативных актов к основным 

видам продукции (услуг) и 

процессов. 

Применять документацию 

систем качества. 

Применять основные правила и 

документы системы 

сертификации Российской 

Федерации. 

 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

практических работ. 

Текущий контроль в 

форме защиты 

практических работ 
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5. ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 

ПРОГРАММУ 

 

№ изменения, дата изменения; № страницы с изменением 

 

БЫЛО 

 

 

 

СТАЛО 

Основание: 

 

 

Подпись лица внесшего изменения 

 

 

 

 

 

 


