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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 МЕНЕДЖМЕНТ  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.09 Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09.  

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 -распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте 

-анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части 

-определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

-определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

-реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

-основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте 

-алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных 

областях 

-методы работы в профессиональной 

и смежных сферах 

-структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 -определять задачи для поиска 

информации определять 

необходимые источники 

информации 

-планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

информацию 

-выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

-оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

-номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

-формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации 

-порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в 

том числе с использованием 

цифровых средств 
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использовать современное 

программное обеспечение 

-использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач 

ОК 03 -определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

-применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

-выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

 -оформлять бизнес-план 

-рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности 

-презентовать бизнес-идею 

определять источники 

финансирования 

-содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

-основы предпринимательской 

деятельности 

-основы финансовой грамотности 

-правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 -организовывать работу коллектива  

и команды 

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

-психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

-основы проектной деятельности 

ОК 05 -грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе 

-особенности социального и 

культурного контекста 

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 -описывать значимость своей 

специальности 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

-сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 07 -соблюдать нормы экологической 

безопасности 

определять направления 

ресурсосбережения  

-правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 
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в рамках профессиональной 

деятельности  

по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов 

бережливого производства 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий 

региона 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

-пути обеспечения 

ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 -использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей 

-применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

-роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном 

и социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности 

-средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 -понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие  

и профессиональные темы 

-строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

-кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

-писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

-правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

-лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности 

-особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ПК 1.1 консультировать клиентов по 

вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям 

 

-  содержание и порядок 

формирования юридических дел 

клиентов 

- порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в валюте 

Российской Федерации и 

иностранной валюте 

ПК 1.3 систематизировать расчетные 

(платежные) документы; 

подготавливать отчетную 

документацию 

методы сбора, обработки и анализа 

информации по платежным услугам с 

применением современных средств 

связи, аппаратно-технических 

средств и компьютерных технологий 
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ПК 1.6 консультировать клиентов по 

операциям с использованием 

различных видов платежных карт 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций 

с использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи 

платежных карт 

ПК 2.1 консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и 

порядку погашения кредитов 

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

кредитных операций и обеспечение 

кредитных обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных данных 
 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы дисциплины 88 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 6 

практические занятия 4 

Самостоятельная работа обучающегося 76 

Промежуточная аттестация 2 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины   
    

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Организация – основа менеджмента   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

1 

Тема 1.1. Введение в 

менеджмент. Теория 

организации 

Лекция №1. Понятие организации. Признаки организации. Законы организации: 

синергии, композиции, самосохранения, информированности, онтогенеза.  

Внутренняя среда организации, ее элементы. Внешняя среда организации: 

микросреда и макросреда, их элементы. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся: Классификация организаций: по 

формам собственности, по отношению к прибыли, по правовому положению, по 

размерам, по отраслевой принадлежности, по степени взаимодействия с внешним 

окружением, по формализации. Оперирование основными понятиями и 

категориями менеджмента. 

4 

Раздел 2. Теоретические основы менеджмента   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 2.1. Понятие, цели и 

задачи менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Современное понимание термина 

«менеджмент». Подходы к определению понятия менеджмента. Менеджмент как 

система управления в рыночной экономике. Главные цели менеджмента. Задачи 

менеджмента. Разновидности менеджмента. 

4 

Тема 2.2. Система управления. 

Методы и принципы управления 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие системы управления. Ее 

составные элементы. Примеры систем управления различной природы. Схема 

системы управления. Методы управления. Организационные методы. 

Административные методы. Экономические методы. Социально-психологические 

методы. Принципы управления. 

6 

Тема 2.3. Менеджер как субъект 

управления 

Практическое занятие №1. Индивидуальные характеристики личности 

менеджера 

 

1 
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Самостоятельная работа обучающихся: 

Сущность понятия «менеджер». Характеристика личностных и профессиональных 

качеств менеджера. Требования к менеджеру. Управленческие роли менеджера: 

межличностные, информационные, роли, связанные с принятием решений. Имидж 

менеджера. Рекомендации по управлению имиджем. 

Изучение теоретического материала [1]. 

Написание рефератов. Примерная тематика: 

1. Исследование процессов управления современного руководителя. 

2. Методы исследования затрат рабочего времени современного 

руководителя. 

3. Потери рабочего времени, его эффективное использование менеджером. 

4. Текущее планирование деятельности руководителя. 

5. Среднесрочное планирование деятельности руководителя. 

6. Перспективное планирование деятельности руководителя. 

7. Организационные принципы распорядка рабочего дня руководителя. 

8. Содержание управленческого труда. 

9. Техническая оснащенность рабочих мест менеджеров. 

10. Совершенствование организации личного труда менеджера. 

11. Работа менеджера с документами. 

12. Служебная командировка. 

13. Значение записной книжки в работе менеджера. 

14. Должностные требования секретаря руководителя. 

15. Взаимодействие руководителя и секретаря. 

16. Формирование собственного имиджа менеджера. 

17. Организация и проведение презентаций.  

18. Эмоционально-волевой потенциал руководителя. 

19. Самоуправление и самоорганизация менеджера. 

20. Карьера менеджера. 

6 

Раздел 3. История развития менеджмента   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 3.1. История развития 

менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Исторические периоды развития 

менеджмента: древний период, индустриальный период. Школа научного 

управления. Ф. Тейлор, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Форд. Административная школа 

управления. А. Файоль, М. Вебер. Школа человеческих отношений и 

поведенческих наук. Э. Мэйо, М. Фоллет, А. Маслоу, Д.Мак-Грегор. 

Изучение теоретического материала: 

1. Факторы, определяющие современное развитие менеджмента. 

2. Развитие менеджмента в России и особенности российского менеджмента. 

3. Американская модель менеджмента. 

4 
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4. Японская модель менеджмента. 

5. Европейская модель менеджмента. 

Раздел 4. Функции 

менеджмента 

 
  

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

  

  

Тема 4.1. Планирование как 

функция менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие планирования. План. Виды 

планов: стратегические, тактические, оперативные, программы и проекты. 

Планирование и организация работы подразделения. Основы стратегического 

планирования. Понятие стратегии. Анализ внешней и внутренней среды (SWOT-

анализ). Миссия организации. Составляющие миссии. Цели организации, их 

функции. Виды целей. Дерево целей. Требования к постановке целей. Типы 

стратегий организации. 

4 

Тема 4.2. Организация как 

функция менеджмента 

Лекция №2. Понятие организации. Организационная структура. Модели 

построения структуры предприятия: бюрократическая, адаптивная. 

Функциональная и дивизиональная типы бюрократических структур. Проектная и 

матричная типы адаптивных структур. Структура управления организацией. 

Проектирование организационных структур управления организацией. 

Делегирование полномочий. 

 

2 

Практическое занятие №2. Теории мотивации 1 
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Тема 4.3. Мотивация как 

функция менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие мотивации. Потребность. 

Структура потребностей. Мотив. Виды мотивов. Стимул. Стимулирование. Виды 

стимулирования. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории 

мотивации 

Изучение теоретического материала: 

1. Теория потребностей Маслоу. 

2. Теория потребностей МакКлелланда. 

3. Теория ожидания в процессе мотивации Врума. 

4. Теория справедливости Адамса. 

5. Мотивационная модель Портера-Лоулера. 

6. Теория мотивации Альдерфера. 

7. Теория мотивации Герцберга. 

8. Теория мотивации по Фрейду. 

9. Теория постановки целей в процессе мотивации Лока. 

6 

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 4.4. Контроль как функция 

менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Управленческий контроль. 

Необходимость контроля. Виды контроля: предварительный, текущий, 

заключительный. Значение контроля. Понятие стандартов и качества продукции. 

Требования к контролю. Рекомендации к проведению контроля. 

Написать конспект по теме: «Осуществление межбанковских расчетов».  

Рассмотреть процесс осуществления международных расчетов по экспортно-

импортным операциям. 

6 

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Раздел 5. Информационное обеспечение менеджмента   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 5.1. Информация и 

коммуникации в менеджменте 

Самостоятельная работа обучающихся: Управленческая информация, ее 

свойства. Коммуникации. Направления коммуникаций в организации. Виды и 

формы коммуникаций. Информационные технологии в организации. 

2 

Тема 5.2. Управленческие 

решения 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие управленческого решения. 

Классификация управленческих решений: по степени влияния на будущее 

организации, по степени обязательности исполнения, по функциональному 

назначению, по количеству принимающих, с точки зрения предопределенности, по 

способам принятия. Этапы процесса принятия решений: диагностика проблемы, 

формулировка ограничений и критериев принятия решения, определение 

альтернатив, оценка альтернатив, принятие решения, реализация решения, анализ 

результатов. Процесс принятия эффективных решений, на основе системы 

методов управления. 

4 

Раздел 6. Руководство, власть и лидерство   ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Тема 6.1. Понятие и стили 

руководства 

Лекция №3 Руководство. Стиль руководства. Характеристика авторитарного 

стиля. Достоинства и недостатки. Характеристика демократического стиля. 
1 
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Достоинства и недостатки. Характеристика либерального стиля. Особенности 

проявления. 

Тема 6.2. Власть и лидерство Самостоятельная работа обучающихся: Влияние и власть. Формы власти: 

принуждение, вознаграждение, традиционная власть. Экспертная власть. Феномен 

лидерства. Лидерские качества. Теории лидерства: традиционная, ситуационная, 

современная. 

4 

Раздел 7. Управление персоналом   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 7.1. Основы управления 

персоналом 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие управления персоналом. 

Формирование и развитие персонала. Планирование, набор и отбор персонала, 

определение форм и систем зарплаты, форм стимулирования, адаптация, обучение 

и повышение квалификации, оценка трудовой деятельности, документооборот. 

Организация управления персоналом. Создание условий труда, 

совершенствование методов управления персоналом, разрешение трудовых 

конфликтов, инновационное управление трудом. 
6 

Психологические основы менеджмента. Характер, темперамент, способности. Их 

учет в управлении персоналом. Психологический климат и культура 

руководителя. 

Проведение операций на рынке межбанковских кредитов.  

Формирование и регулирование резервов на возможные потери по кредитам. 

Практическое занятие№3. Подбор персонала 1 

Тема 7.2. Самоменеджмент Самостоятельная работа обучающихся: Понятие самоменеджмента. Основная 

цель и преимущества самоменеджмента. Функции самоменеджмента. Управление 

временем. Дефицит времени, его причины. Рекомендации по планированию и 

организации времени менеджера. 

Расчетные операции. Виды расчетных операций. Обслуживание расчетных 

операции с использованием различных видов платежных карт. 

4 

Раздел 8. Деловое общение   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 8.1. Деловое общение и 

организационная культура 

Лекция №4. Деловое общение. Стороны общения. Общение как передача 

информации. Коммуникационный процесс. Основная цель коммуникации. 

Эффективность коммуникации. Помехи. Общение как взаимодействие. 

Производственные и межличностные роли. Общение как восприятие. Стадии 

механизма восприятия. Формы делового общения: деловая беседа, переписка, 

совещание, публичное выступление. Применение в профессиональной 

деятельности приемов и методов эффективного делового общения. 

1 

Самостоятельная работа обучающихся: Организационная культура. Основные 

элементы организационной культуры. Свойства организационной культуры. 

Функции и типы культур. 

4 
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Анализ деловых ситуаций по теме: «Процесс оценки кредитоспособности 

клиентов».  

Деловая игра: «Осуществление и оформление выдачи кредитов». 

Опишите процесс осуществления и сопровождение выданных кредитов. 

Тема 8.2. Управление 

конфликтами и стрессами 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие и причины конфликтов в 

организации. Типы конфликтов: внутриличностный, межличностный, конфликт 

между личностью и группой, межгрупповой. Последствия конфликтов. Методы и 

стратегии управления конфликтами. 

Понятие стресса. Дистресс. Признаки дистресса. Причины дистресса: личностные 

и организационные. Методы профилактики дистресса. 

Осуществление посреднических операций с ценными бумагами. 

6 

Раздел 9. Основы банковского менеджмента   

ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 

Тема 9.1. Задачи банковского 

менеджмента 

Самостоятельная работа обучающихся: Понятие банковского менеджмента. 

Функции банковского менеджмента. Задачи банковского менеджмента: 

банковская политика, банковский маркетинг, создание банковских продуктов, 

управления персоналом банка, экономика и финансы, информационно-

аналитическое обеспечение, администрирование.  6 

Финансовый менеджмент. Субъект и объект финансового менеджмента. 

Финансовые рынки и институты. Финансовые ресурсы предприятия. 

Инвестиционная политика предприятия. Стратегии управления рисками. 

Управление кредитным портфелем. Организация внутрибанковского контроля. 

Практическое занятие №4. Особенности банковского менеджмента 1 

Промежуточная аттестация  2  

Всего: 88  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента и предпринимательства», оснащенный в соответствии с п. 

6.1.2.1 примерной образовательной программы по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные электронные издания  

 

1. Шамис, В. А. Основы менеджмента : практикум для СПО / В. А. Шамис, Г. Г. 

Левкин. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 86 c. — 

ISBN 978-5-4488-1572-0, 978-5-4497-1832-7. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/124752  

2.  Дорофеева, Л. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / Л. И. Дорофеева. 

— Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 494 c. — ISBN 978-

5-4488-1329-0, 978-5-4497-1357-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/110573  

3. Генералова, С. В. Менеджмент. Методы и модели разработки и принятия 

управленческих решений : учебное пособие для СПО / С. В. Генералова. — Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 71 c. — ISBN 978-5-4488-0885-

2, 978-5-4497-0709-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/97410  

4. Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-534-16973-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532132   

5. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 7-е изд., перераб. и 

доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2023. — 672с. — ISBN 978-5-9776-0554-0. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система Znanium.com[сайт]. — 

URL: https://znanium.com/catalog/document?id=428450#fragment 

 

3.2.2. Дополнительные источники (электронные ресурсы) 

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа 

http://www.consultant.ru 

https://profspo.ru/books/124752
https://urait.ru/bcode/532132
https://znanium.com/catalog/document?id=428450%23fragment
http://www.consultant.ru/
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2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа 

http://www.aero.garant.ru 

3. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа 

https://biblio- online.ru/ 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа 

http://www.mevriz.ru 

5. Электронно-библиотечная система – Режим доступа http://znanium.com 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

-основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте 

-алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

-методы работы в профессиональной и 

смежных сферах 

-структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

-номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

-формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации 

-порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств  

-содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

-основы предпринимательской 

деятельности 

-основы финансовой грамотности 

-правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

-уровень освоения 

учебного материала; 

-умение использовать 

теоретические знания и 

практические умения при

 выполнении 

профессиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности 

общих и 

профессиональных 

компетенций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка результатов 

устного и 

письменного 

опроса 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aero.garant.ru/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.mevriz.ru/
http://znanium.com/
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-психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

-основы проектной деятельности 

-особенности социального и культурного 

контекста 

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

-сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного поведения 

и последствия его нарушения 

-правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

-пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

-роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности 

-средства профилактики перенапряжения 

-правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

-лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

-особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности, 

-  содержание и порядок формирования 

юридических дел клиентов 

- порядок открытия и закрытия лицевых 

счетов клиентов в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте 

методы сбора, обработки и анализа 

информации по платежным услугам с 

применением современных средств связи, 

аппаратно-технических средств и 

компьютерных технологий 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций с 

использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи платежных 

карт 

 

 

 

 

-уровень освоения 

учебного материала; 

-умение использовать 

теоретические знания и 

практические умения при

 выполнении 

профессиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности 

общих и 

профессиональных 

компетенций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-уровень освоения 

учебного материала; 

-умение использовать 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка результатов 

устного и 

письменного 

опроса 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 
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нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской Федерации 

о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

- законодательство Российской Федерации 

о персональных данных 

теоретические знания и 

практические умения при

 выполнении 

профессиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности 

общих и 

профессиональных 

компетенций. 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка результатов 

устного и 

письменного 

опроса 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

-распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте 

-анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части 

-определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

-определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах 

-реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

-определять задачи для поиска 

информации определять необходимые 

источники информации 

-планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

информацию 

-выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

-оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его 

реализации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений в  

поиске информации и 

принятии 

управленческих 

решений. 

Демонстрация умений в  

проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

Демонстрация умений по 

использованию методов 

мотивации и управления 

персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликтами 

и  стрессами. 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 
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использовать современное программное 

обеспечение 

-использовать различные цифровые 

средства для решения профессиональных 

задач 

-определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

-применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

-выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности 

 -оформлять бизнес-план 

-рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

-презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

-организовывать работу коллектива  

и команды 

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

-грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

-описывать значимость своей 

специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

-соблюдать нормы экологической 

безопасности 

определять направления 

ресурсосбережения  

в рамках профессиональной деятельности  

по специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий 

региона 

-использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его 

реализации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений в   

поиске информации и 

принятии 

управленческих 

решений. 

Демонстрация умений в   

проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

Демонстрация умений по 

использованию методов 

мотивации и управления 

персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликтами 

и  стрессами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 
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-применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для 

данной специальности 

-понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

-строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности 

-кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые) 

-писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы,  

- консультировать клиентов по вопросам 

открытия банковских счетов, расчетным 

операциям, 

- консультировать клиентов по операциям 

с использованием различных видов 

платежных карт, 

- консультировать заемщиков по условиям 

предоставления и порядку погашения 

кредитов 

 

 

 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его 

реализации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений в   

поиске информации и 

принятии 

управленческих 

решений. 

Демонстрация умений в  

проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

Демонстрация умений по 

использованию методов 

мотивации и управления 

персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликтами 

и  стрессами. 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практической 

работы 

Оценка 

результатов 

решения 

ситуационных 

задач 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

 

Оценка результатов 

выполнения 

индивидуального 

проекта 
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5. ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 

ПРОГРАММУ 

 

№ изменения, дата изменения; № страницы с изменением 

 

БЫЛО 

 

 

 

СТАЛО 

Основание: 

 

 

Подпись лица внесшего изменения 

 

 

 

 

 

 


