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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.04 Менеджмент

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Цель дисциплины ОП.04 Менеджмент: освоение обучающимися современных базовых
знаний в области экономики предприятий и организаций и на этой основе – овладение
специальной экономической терминологией и приобретение практических навыков
расчета, планирования и оценки экономических показателей деятельности.
Дисциплина ОП.04 Менеджмент включена в обязательную часть общепрофессионального
цикла образовательной программы.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

Код
ПК, ОК Умения Знания

ОК 01. распознавать задачу и/или
проблему в профессиональном
и/или социальном контексте,
анализировать и выделять её
составные части;
определять этапы решения
задачи, составлять план
действия, реализовывать
составленный план, определять
необходимые ресурсы;
выявлять и эффективно искать
информацию, необходимую для
решения задачи и/или проблемы;
владеть актуальными методами
работы в профессиональной и
смежных сферах;
оценивать результат и
последствия своих действий
(самостоятельно или с
помощью наставника)

актуальный профессиональный и
социальный контекст, в котором
приходится работать и жить;
основные источники информации
и ресурсы для решения задач и проблем
в профессиональном и/или социальном
контексте; алгоритмы выполнения работ
в профессиональной
и смежных областях; методы работы в
профессиональной и смежных сферах;
структура плана для решения задач,
алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных областях;
порядок оценки результатов
решения задач профессиональной
деятельности

ОК 02. определять задачи для поиска
информации, планировать
процесс поиска, выбирать
необходимые источники
информации;
выделять наиболее значимое в
перечне информации,
структурировать получаемую
информацию, оформлять
результаты поиска; использовать
различные цифровые средства
для решения профессиональных
задач

номенклатуру информационных
источников, применяемых в
профессиональной
деятельности
приемы структурирования информации;
формат оформления результатов поиска
информации, современные средства и
устройства информатизации;
современные средства и устройства
информатизации, порядок их
применения;
программное обеспечение в
профессиональной деятельности, в том
числе цифровые средства;
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ОК 04. организовывать работу
коллектива
и команды;
взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами в ходе
профессиональной
деятельности;

психологические основы деятельности
коллектива;
психологические особенности личности

ОК 05. грамотно излагать свои мысли и
оформлять документы по
профессиональной тематике на
государственном языке;
проявлять толерантность в
рабочем коллективе;

правила оформления документов4
правила построения устных
сообщений;
особенности социального и
культурного контекста

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы дисциплины 40
в т. ч.:
теоретическое обучение 6
практические занятия 6
Самостоятельная работа обучающегося 26
Промежуточная аттестация 2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОП.04 Менеджмент»

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в
часах

Коды
компетенций
и личностных
результатов,
формированию
которых
способствует
элемент
программы

Тема 1. Общие
моменты
менеджмента

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05Лекция. Понятие менеджмента.

Модель «менеджмент предприятия», построенная с позиции техники регулирования.
Управление - свойство всех организованных систем. Кибернетика наука об общих законах
управления.
Понятие  системы,  свойства.  Особенности  производственной  системы,  их
свойства и закономерности функционирования. Классификация систем с точки
зрения  сложности  и  неопределенности.  Предприятие  как  очень  сложная
вероятностная система.

2

Тема 2.
Организация
(предприятие) как
объект
управления

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05Самостоятельная работа обучающегося. Сущность и виды предпринимательской

деятельности. Внутренняя и внешняя среда организации. Влияние сферы деятельности на
содержание работы менеджера. Основные признаки организации. Производственная
структура как основа создания организационной структуры управления.

2

Самостоятельная работа обучающегося.
Организационные структуры и ее элементы. Типы управленческих структур.
Основные принципы построения организационных структур. Производственная
логистика.

2

Практическая работа
Построение организационной структуры управления производственным
комплексом.

2
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Тема 3. Психология
менеджмента. Роль
менеджера в
организации
производства

Самостоятельная работа обучающегося.
Школы и подходы к управлению. Классификация труда в организации. Функции
управленческого цикла, их классификация, непрерывная связь и взаимосвязь, методы их
реализации. Передовой опыт менеджмента. Методы управления. Экономическое,
административное и социально-психологическое управление.  Стиль  управления.
Межличностное  и  групповое  общение.
Культура управления. Качества современного менеджера.
Производственный климат взаимоотношений: социальный, моральный,
психологический. Методы оценки эффективности управления.
Оценка эффективности управления. Система показателей. Портрет
современного менеджера в области организации производства.

2 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Тема 4.
Управленческое
решение

Самостоятельная работа обучающегося.
Роль информации в работе менеджера. Виды и классификация информации. Информация
как специфический товар. Организация движения
информационных потоков. Понятие информационных технологий.

2 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Практическая работа
Методика выработки управленческого решения. Процедура подготовки и принятия
решения. Оценка альтернативных решений с точки зрения риска.
Роль решения в процессе менеджмента. Природа и классификация управленческих
решений. Логическая схема разработки решения. Организация исполнения принятого
решения. Влияние личности руководителя на методы
принятия решения. Риск при принятии решения.

2 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Тема 5. Основы
психологии
личности

Лекция
Психология, поведение и деятельность. Социально-психологические аспекты управления.
Мотивы поведения и результаты деятельности. Лидерство как социальное явление.
Самостоятельная работа обучающегося.
Психологические свойства личности: темперамент, характер, направленность и
способности. Психологический практикум. Анализ результатов.
Создание нормального морально-психологического климата в коллективе.
Особенности личности лидера. Требования к современному руководителю. Портрет
современного руководителя. Тестирование. Анализ результатов.

2

2

ОК 01, ОК 02.ОК
04, ОК 05

Содержание учебного материала
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Тема 6. Основы
управления
трудовой
деятельностью
подчиненных.
Управление
персоналом

Самостоятельная работа обучающегося. Построение, состав производственных
подразделений организации. Формальные и неформальные группы. Основные мотивы
создания неформальных групп. Подбор, подготовка и переподготовка кадров. Текучесть
кадров. Возраст и карьера.
Сущность мотиваций и их роль в повышении эффективности деятельности
организации. Потребности как основа мотивации. Критерии мотивации труда.
Индивидуальная и групповая мотивации.
Правила работы с группой. Конфликт как органическая составляющая жизни общества и
организации. Конфликты в организации. Сущность и классификация конфликтов.
Управление конфликтами. Конфликты как причина текучести кадров. Стадии развития
конфликтов. Причины конфликта и его последствия. Основные методы и приемы
разрешения конфликтной ситуации. Стратегия  поведения  в  конфликтной  ситуации.
Способы  управления конфликтами.
Природа стресса. Взаимосвязь конфликта и стресса. Фазы протекания стресса. Позитивные
и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Методы борьбы со
стрессом. Методы снятия стрессов. Роль стресса в жизни человека.

6 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Тема 7.
Стратегический и
тактический
менеджмент

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05Лекция. Понятие стратегического управления. Стратегическая ориентация. Сценарий

стратегического управления. Содержание этапов. Подходы к стратегическому управлению.
Анализ сильных и слабых сторон. Поиск и анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка
стратегии. Выполнение стратегий. Тактические и текущие планы в системе менеджмента.
Основные этапы. Реализация текущих планов.

2

Тема 8. Контроль Самостоятельная работа обучающегося.
Контроль, его понятие и сущность. Этапы контроля. Технология и правила контроля.
Поведенческие аспекты контроля. Виды контроля. Общие требования к  эффективно
поставленному  контролю.  Характеристика  эффективного контроля.

2 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05
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Тема 9. Деловое
общение

Самостоятельная работа обучающегося.
Коммуникации как связующие процесса управления. Коммуникации в менеджменте и их
роль. Виды управленческой информации. Коммуникационный процесс и его структура.
Коммуникационная сеть. Понятие и специфика делового общения.  Психологические
закономерности делового общения.
Виды делового общения. Этапы и фазы делового общения. Принципы делового общения.
Психология делового общения. Этика делового общения. Деловой этикет. Тактика делового
общения. Правила ведения бесед и совещаний. Типы
собеседников. Принципы и функции корпоративного общения. Факторы повышения
эффективности делового общения.

6 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Практическая работа
Деловая беседа. Деловые переговоры. Техника телефонных переговоров. Деловое
совещание. Деловая переписка.

2

Тема 10.
Социально-
экономические
аспекты
менеджмента.
Эффективность
менеджмента

Самостоятельная работа обучающегося.
Социальная ответственность организации. Организационная культура. Понятие
эффективности управления, ее виды и показатели. Факторы эффективности управления.

2 ОК 01, ОК 02,ОК
04, ОК 05

Промежуточная аттестация 2
Всего 40
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Кабинет «Экономики и менеджмента», оснащенный в соответствии с ОПОП.
3.2. Учебно-методическое обеспечение
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь
печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования
в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной
организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных и (или)
электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен другими
изданиями.
3.2.1. Основные печатные издания
1. 1. Анализ и оценка рисков в бизнесе: учебник и практикум для среднего
профессионального образования / Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и
доп. — М.: Издательство Юрайт, 2023. — 381 с. — (Профессиональное образование). — ISBN
978-5-534-10194-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —
URL: https://urait.ru/bcode/517599.
2. Одинцов, А. А. Основы менеджмента: учебное пособие для среднего
профессионального образования / А. А. Одинцов. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство
Юрайт, 2023. — 212 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-04815-5. —
Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/515244.
3.2.3. Дополнительные источники
Нормативно-законодательные документы:
1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. (с изменениями и
дополнениями).
2. Налоговый кодекс Российской Федерации (с изменениями и дополнениями).
3. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 145-ФЗ (с
изменениями и дополнениями).
4. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая от 30 ноября 1994 г.
№ 51-ФЗ, часть вторая от 26 января 1996 г. № 14-ФЗ, часть третья от 26 ноября 2001 г. №
146-ФЗ, часть четвертая от 18 декабря 2006 г. № 230-ФЗ (с изменениями и дополнениями).
5. Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» (с
изменениями и дополнениями).
6. Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (с
изменениями и дополнениями).
7. Федеральный закон от 5 мая 2014 г. № 99-ФЗ «О внесении изменений в главу 4 части
первой Гражданского кодекса Российской Федерации и о признании утратившими силу
отдельных положений законодательных актов Российской Федерации».
Дополнительные источники литературы и электронные издания:
Нормативно-правовые акты и справочная литература:
1. Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих;
2. Классификационные группы основных средств;
3. Статистические сборники;
4. Классификатор отраслей народного хозяйства;
5. Классификатор видов экономической деятельности.
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Интернет-ресурсы:
1. 1. Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.
2. Статистические сборники;
3. Классификатор отраслей народного хозяйства.
Интернет-ресурсы:
1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/;
2. Министерство образования и науки РФ ФГАУ «ФИРО» http://www.firo.ru/;
3. Портал «Всеобуч» - справочно-информационный образовательный сайт, единое окно
доступа к образовательным ресурсам – http://www.edu-all.ru/;
4. Экономико-правовая библиотека [Электронный ресурс]. — Режим доступа:
http://www.vuzlib.net;
5. Росстат www.gks.ru;
6. Экономическая школа. Форма доступа: http://economicus.ru;
7. Бизнес - консультант. Форма доступа: http://www.fmansy.ru/st/page_fm o.html;
8. Сайт методической и аналитической информации, относящейся к управлению
компаниями, инвестициям, финансам и маркетингу. Форма доступа: http://www.cfin.ru;
9. Методические пособия, лекции, тщательно отобранные рефераты, конспекты,
переводы, тексты книг дипломы и диссертации по экономике и финансам. Форма доступа:
http://www.finansy.ru;
10. Электронная библиотека по вопросам экономики, финансов, менеджмента и
маркетинга на предприятии;
11. Электронные версии учебников;
12. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/;
13. Информационно правовой портал http://www.garant.ru/;
14. Официальный сайт Министерства Финансов Российской Федерации
https://www.minfin.ru/;
15. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации
https://www.nalog.ru/;
16. Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/;
17. Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Знает:
-актуальный профессиональный и
социальный контекст, в котором
приходится работать и жить;
-структура плана для решения
задач, алгоритмы выполнения

демонстрация навыков
определения критериев
формулирования целей
организации;
выявлять этапы принятия
управленческих решений и
принимать решения по

Оценкарезультатов выполнения
практических работ.
Оценка результатов устного и
письменного опроса.
Оценка результатов
тестирования.
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работ в профессиональной и
смежных областях;
-основные источники
информации и ресурсы для
решения задач и/или проблем в
профессиональном и/или
социальном контексте;
-методы работы в
профессиональной и смежных
сферах;
-порядок оценки результатов
решения задач профессиональной
деятельности;
-номенклатура информационных
источников, применяемых в
профессиональной деятельности;
-приемы структурирования
информации;
-формат оформления результатов
поиска информации;
-современные средства и
устройства информатизации,
порядок их применения;
-программное обеспечение в
профессиональной деятельности,
в том числе цифровые средства;
-психологические основы
деятельности коллектива;
-психологические особенности
личности;
-правила оформления
документов;
-правила построения устных
сообщений;
-особенности  социального  и
культурного контекста;
-методы обеспечения
экономичности и безопасности
процессов сварки и обработки
материалов.
Умеет:
-распознавать задачу и/или
проблему в профессиональном
и/или социальном контексте,
анализировать и выделять её
составные части;
-определять этапы решения
задачи, составлять план действия,
реализовывать составленный
план, определять необходимые
ресурсы;
-выявлять и эффективно искать
информацию, необходимую для
решения задачи и/или проблемы;

организации выполнения
организационных задач,
стоящих перед структурным
подразделением;
иметь представление о
формировании
мотивационной политики
организации;
иметь представление о
методике принятия решений,
основные элементы и этапы
коммуникаций.

Оценкарезультатов
самостоятельной работы.
Оценка результатов выполнения
домашних заданий.
Оценкарезультатов проведённого
дифференцированного зачета.
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-владеть актуальными методами
работы в профессиональной и
смежных сферах;
-оценивать результат и
последствия своих действий
(самостоятельно или с помощью
наставника);
-определять задачи для поиска
информации, планировать
процесс поиска, выбирать
необходимые источники
информации;
-выделять наиболее значимое в
перечне информации,
структурировать получаемую
информацию, оформлять
результаты поиска;
-оценивать практическую
значимость результатов поиска;
-применять средства
информационных технологий для
решения профессиональных
задач;
-использовать современное
программное обеспечение в
профессиональной деятельности;
-использовать различные
цифровые средства для
решения профессиональных
задач;
-организовывать работу
коллектива и команды;
-взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами в ходе
профессиональной деятельности;
-грамотно излагать свои мысли и
оформлять документы по
профессиональной  тематике  на
государственном языке.
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5. ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ
ПРОГРАММУ

№ изменения, дата изменения; № страницы с изменением

БЫЛО СТАЛО

Основание:

Подпись лица внесшего изменения


