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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ   
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 
 

1.1. Место производственной практики (по профилю 
специальности) в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 

Программа производственной практики (по профилю специальности) 
является частью основной профессиональной образовательной программы 
(далее – ОПОП) по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело, в части 
освоения вида профессиональной деятельности: выполнение работ по одной 
или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих. 

 
1.2. Цель производственной практики (по профилю специальности) 
Целью производственной практики (по профилю специальности) является 

освоение вида профессиональной деятельности: выполнение работ по одной 
или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих, закрепление и 
углубление знаний и умений, формирование общих и профессиональных 
компетенций, приобретение практического опыта в рамках профессионального 
модуля ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих». 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 
освоения профессионального модуля должен: 
иметь практический опыт: 

- консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам. 
уметь: 
- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских 

продуктов и услуг; 
-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять 

информацию в банк; 
-  выявлять потребности клиентов; 
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 
- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и 

услугах из продуктовой линейки банка; 
- консультировать клиентов по тарифам банка; 
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 
- формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о 

деловой репутации банка; 
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 
- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи 

банковских продуктов и услуг; 
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- осуществлять обмен опытом с коллегами; 
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и 

услуг; 
- использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска 

потенциальных клиентов. 
знать: 
- определения банковской операции, банковской услуги и банковского 

продукта; 
- классификацию банковских операций; 
- особенности банковских услуг и их классификацию; 
- параметры и критерии качества банковских услуг; 
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования 

в банке; 
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 
-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных 

клиентов и финансовых учреждений; 
- организационно-управленческую структуру банка; 
- составляющие успешного банковского бренда; 
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных 

позиций банка на рынке банковских услуг; 
- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 
-  основные формы продаж банковских продуктов; 
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 
- условия успешной продажи банковского продукта; 
- этапы продажи банковских продуктов и услуг; 
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения 

клиентов; 
-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских 

продуктов и услуг; 
- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и 

услугам; 
- способы продвижения банковских продуктов; 
- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и 

услуг; 
- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 
- психологические типы клиентов; 
- приёмы коммуникации; 
- способы выявления потребностей клиентов; 
-   каналы для выявления потенциальных клиентов. 
- расчетно-кассовое обслуживание клиентов. 
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ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА: 

 
3.1. В результате освоения образовательной программы у выпускника должны 
быть сформированы общие и профессиональные компетенции. 
3.2. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 
следующими общими компетенциями (далее - ОК):  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 
применять стандарты антикоррупционного поведения; 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности; 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках; 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
3.4. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 
следующими профессиональными компетенциями (далее - ПК), 
соответствующими основным видам деятельности:  
3.4.1. Ведение расчетных операций: 
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов; 
 
1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики 
(по профилю специальности) 

Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в 
объеме 72 часа. 
1.4. Требования к базам производственной практики (по профилю 
специальности) 
Место и время проведения производственной практики (по профилю 
специальности) 
Производственная практика (по профилю специальности) проводится согласно 
календарному учебному графику, утвержденному директором колледжа. 
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Производственная практика (по профилю специальности) обучающихся 
проводится в организациях на основе прямых договоров между колледжем и 
организацией, в которую направляются обучающиеся.  
Направление деятельности организаций должно соответствовать профилю 
подготовки обучающихся. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

Задание на производственную практику (по профилю специальности) 
(виды работ): 

1. Знакомство с банком:  
- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 
 - бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  
- наличие лицензий на момент прохождения практики,  
- состав акционеров банка;  
- схема организационной структуры банка;  
- состав филиальной сети;  
- информация  о рейтингах и премиях банка;  
- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 
2. Знакомство с продуктовой линейкой банка.  
• Проведите сравнительный анализ кредитных продуктов банка 

(представьте данные в таблице). 
• Проведите сравнительный анализ основной линейки вкладов банка 

(представьте данные в таблице). 
3. Разработка алгоритма продажи банковского продукта.  
4. Подбор дополнительных продаж для 3-5 банковских продуктов. 

Формирование предложения дополнительного продукта. 
5. Разработка мероприятий по удержанию клиентов. 
6. Подготовка  рекламы банка и его продуктовой линейки. 

 

3. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ ПО ИТОГАМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

- дневник практиканта,  
- отчет студента о проделанной работе,  
- характеристика руководителя практики от принимающей стороны. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 
Работа над отчетом по практике должна позволить руководителю оценить 
уровень развития следующих профессиональных и общих компетенций 
выпускника: 

Результаты  
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки  

ПК  1.1. 
Осуществлять 
расчетно-кассовое 
обслуживание 
клиентов 

Проверять правильность и полноту 
оформления расчетных документов.  

Выявлять возможность оплаты 
расчетных документов исходя из 
состояния расчетного счета клиента, 
вести картотеку неоплаченных 
расчетных документов.  

Оформлять выписки из лицевых 
счетов клиентов. 

Проверять соблюдение клиентами 
порядка работы с денежной 
наличностью. 

Устанавливать лимит остатков 
денежной наличности в кассах 
клиентов, проводить проверки 
соблюдения клиентами кассовой 
дисциплины. 

 

- собеседование; 
- выполнение 
индивидуального задания; 
- защита отчета по 
практике. 
 

 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 

 
Результаты 

(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки  

ОК 01. Выбирать 
способы решения 
задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным 

Обоснованность выбора и 
применения методов и способов 
решения профессиональных задач 
при осуществлении 
консультирования потенциальных 
клиентов банка по банковским 

- собеседование; 
- выполнение 
индивидуального задания; 
- защита отчета по 
практике. 
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контекстам; продуктам. 

Точность, правильность и полнота 
выполнения профессиональных задач 

ОК 02. 
Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, 
необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности; 

 

Оперативность поиска, 
результативность анализа и 
интерпретации информации и ее 
использование для качественного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

Широта использования различных 
источников информации, включая 
электронные 

ОК 03. Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное 
развитие; 

Демонстрация интереса к 
инновациям в области 
профессиональной деятельности; 
выстраивание траектории 
профессионального развития и 
самоообразования; осознанное 
планирование повышения 
квалификации. 

Демонстрация способности к 
организации и планированию 
самостоятельных занятий при 
изучении профессионального модуля 

ОК 04. Работать в 
коллективе и 
команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами; 

Демонстрация стремления к 
сотрудничеству и 
коммуникабельность при 
взаимодействии с обучающимися, 
преподавателями и руководителями 
практики в ходе обучения 

ОК 05. 
Осуществлять 
устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 
контекста; 

Демонстрация навыков грамотно 
излагать свои мысли и оформлять 
документацию на государственном 
языке Российской Федерации, 
принимая во внимание особенности 
социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 

Демонстрация гражданско-
патриотической позиции, 
осознанного поведения на основе 
традиционных общечеловеческих 
ценностей, антикоррупционного 
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осознанное 
поведение на основе 
традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, 
применять 
стандарты 
антикоррупционног
о поведения; 

поведения. 

ОК 09. Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности; 

Демонстрация навыков 
использования информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности; анализ и оценка 
информации на основе применения 
профессиональных технологий, 
использование информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» для реализации 
профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном 
языках; 

Демонстрация умений понимать 
тексты на базовые и 
профессиональные темы; составлять 
документацию, относящуюся к 
процессам профессиональной 
деятельности на государственном и 
иностранном языках 

ОК 11. Использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности, 
планировать 
предпринимательску
ю деятельность в 
профессиональной 
сфере. 

Демонстрация умения презентовать 
идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 
выстраивания презентации и 
кредитных банковских продуктов 
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5.ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ, 
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ, ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 
Основные источники: 
1. Банковский маркетинг: российский и зарубежный опыт 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие. — 2-е изд., стер. — М.: ФЛИНТА, 
2021. — 187 с. 

 
Дополнительные источники: 
1. Барышев А.Ф. Маркетинг: учебник. - 13-е изд. - М.: Академия, 

2017. - 224 с. - 978-5-4468-4715-0 
2. Маркова, О.М. Организация деятельности коммерческого банка 

[Электронный ресурс]: учебник / О.М. Маркова.- М.: ИД ФОРУМ, НИЦ 
ИНФРА-М, 2016. - 496 с.  

3. Банковские операции [Электронный ресурс]: учебное пособие 
для средн. проф. образования / Коробова Г. Г. [и др.]. - М.: Магистр, НИЦ 
ИНФРА-М, 2015. - 448 с. 
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6.ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, ВНЕСЕННЫХ В РАБОЧУЮ 
ПРОГРАММУ 
 
№ изменения, дата изменения; № страницы с изменением 
 

БЫЛО 
 
 

 
 
 
 
 

СТАЛО 

Основание: 
 
 
 
 
 
 
 
Подпись лица внесшего изменения 
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