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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Программа государственной итоговой аттестации является частью 

основной профессиональной образовательной программы по специальности 

38.02.07 Банковское дело. 

Программа сформирована в соответствии с: 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об 

образовании  

в Российской Федерации»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 апреля 2021 г. № 153  

«Об утверждении Порядка разработки примерных основных 

образовательных программ среднего профессионального образования, 

проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных 

образовательных программ среднего профессионального образования»; 

−  Приказ Минпросвещения России от 14 ноября 2023 г. № 856 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 

Банковское дело»; 

− Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800  

«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 

390  

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 

«Положением о практической подготовке обучающихся»; 

− Приказ Минпросвещения России от 14 июля 2023 г. № 534  

« Об утверждении перечня профессий рабочих, должностей служащих, по 

которым осуществляется профессиональное обучение»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 14 ноября 2016 года № 643н «Об утверждении 

профессионального стандарта 08.013 «Специалист по операциям на 

межбанковском рынке»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 7 сентября 2015 г. № 590н «Об утверждении 
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профессионального стандарта 08.014 «Специалист по работе с просроченной 

задолженностью»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 14 ноября 2016 г. № 646н «Об утверждении 

профессионального стандарта 08.019 «Специалист по потребительскому 

кредитованию»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 19 марта 2015 г. № 176н «Об утверждении профессионального 

стандарта 08.020 «Специалист по работе с залогами»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 14 ноября 2016 г. № 645н «Об утверждении 

профессионального стандарта 08.027 «Специалист по платежным услугам»; 

− Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 19 апреля 2017 г. № 366н «Об утверждении 

профессионального стандарта 08.033 «Специалист по дистанционному 

банковскому обслуживанию»; 

− Приказ Минпросвещения России от 22 июня 2023 г. № П-291  

«О введении в действие Методики организации и проведения 

демонстрационного экзамена». 

- Положением о порядке проведения государственной итоговой 

аттестации по образовательным программам среднего профессионального 

образования. 

- Уставом АНПОО «МАНО». 

- Положением о Колледже АНПОО «МАНО». 

 

2. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Программа государственной итоговой аттестации выпускников 

колледжа АНПОО «МАНО» является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Целью государственной итоговой аттестации является выявление 

соответствия уровня подготовки и качества выпускника федеральному 

государственному образовательному стандарту среднего 

профессионального образования (ФГОС СПО) в части государственных 

требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников по 

данной специальности. 
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2.1 Виды деятельности выпускников 
 

Наименование видов деятельности Наименование профессиональных модулей 

1 2 

Ведение расчетных операций физических 

и юридических лиц 

ПМ.01 Ведение расчетных операций 

Осуществление кредитных банковских 

операций 

ПМ.02 Осуществление кредитных операций 

Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по должности 

служащего «Агент банка»  

Агент банка 

 

 

2.2. Результаты освоения 

ГИА позволяет оценить подготовку выпускников в трех направлениях: 

оценка уровня освоения дисциплин и компетенций, готовности к 

выполнению основных видов деятельности согласно получаемой 

квалификации специалиста среднего звена, освоению одной или нескольких 

профессий рабочих, должностей служащих.  

При прохождении процедуры ГИА обучающиеся должны подтвердить 

освоение общих и профессиональных компетенций: 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен 

обладать следующими компетенциями: 
Общие компетенции 

 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 
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оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации 

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска 

структурировать получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности 

в том числе с использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 
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знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

Умения: 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 
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ценностей, в том числе  

с учетом гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 

соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения  

в рамках профессиональной деятельности  

по специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения  

и укрепления здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных 

целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 
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строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

4.2. Профессиональные компетенции 

Виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

Ведение 

расчетных 

операций 

физических и 

юридических лиц 

ПК 1.1 Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Навыки:  

осуществлять расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Умения:  

консультировать клиентов по 

вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям; 

оформлять договоры банковского 

счета с клиентами; 

проверять правильность и полноту 

оформления расчетных и кассовых 

документов; 

открывать и закрывать лицевые 

счета в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

выявлять возможность оплаты 

расчетных документов исходя из 

состояния расчетного счета 

клиента, вести картотеку 

неоплаченных расчетных 

документов; 

оформлять выписки из лицевых 

счетов клиентов; 

рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за расчетно-

кассовое обслуживание; 

рассчитывать минимальный 

остаток денежной наличности в 

кассе; 
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составлять отчет о наличном 

денежном обороте; 

отражать в учете операции по 

расчетным счетам клиентов; 

исполнять и оформлять операции 

по возврату сумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

использовать специализированное 

программное обеспечение для 

расчетного обслуживания клиентов 

Знания:  

содержание и порядок 

формирования юридических дел 

клиентов; 

порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в валюте 

Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

правила совершения операций по 

расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 

порядок оформления, 

представления, отзыва и возврата 

расчетных документов; 

порядок планирования операций с 

наличностью; 

типичные нарушения при 

совершении расчетных операций 

по счетам клиентов 

ПК 1.2 Осуществлять 

безналичные платежи с 

использованием 

различных форм расчетов 

в национальной и 

иностранной валютах 

Навыки:  

использовать различные формы 

расчетов в национальной и 

иностранной валюте для 

осуществления безналичных 

платежей 

Умения:  

выполнять и оформлять расчеты 

платежными поручениями, 

аккредитивами в банке 

плательщика и в банке поставщика, 

платежными требованиями в банке 

поставщика и в банке плательщика, 

инкассовыми поручениями, 

чеками; 
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использовать специализированное 

программное обеспечение и 

программно-аппаратный комплекс 

для работы с расчетной 

(платежной) документацией и 

соответствующей информацией 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию 

безналичных расчетов; 

локальные нормативные акты и 

методические документы в области 

платежных услуг; 

формы расчетов и технологии 

совершения расчетных операций; 

содержание и порядок заполнения 

расчетных документов 

ПК 1.3 Осуществлять 

подготовку материалов 

для формирования и 

ведения базы данных 

расчетных (платежных) 

документов 

Навыки:  

осуществлять подготовку 

материалов для формирования и 

ведения базы данных расчетных 

(платежных) документов 

Умения:  

систематизировать расчетные 

(платежные) документы; 

подготавливать отчетную 

документацию; 

использовать специализированное 

программное обеспечение для 

работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей 

информацией 

Знания:  

локальные нормативные акты и 

методические документы в области 

платежных услуг; 

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

платежных услуг; 

специализированное программное 

обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов; 

особенности делопроизводства при 

осуществлении платежных услуг; 

методы сбора, обработки и анализа 

информации по платежным 

услугам с применением 

современных средств связи, 

аппаратно-технических средств и 
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компьютерных технологий 

ПК 1.4 Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Навыки:  

осуществлять межбанковские 

расчеты 

Умения:  

исполнять и оформлять операции 

по корреспондентскому счету, 

открытому в подразделении Банка 

России; 

проводить расчеты между 

кредитными организациями через 

счета ЛОРО и НОСТРО; 

контролировать и выверять 

расчеты по корреспондентским 

счетам; 

осуществлять и оформлять расчеты 

банка со своими филиалами; 

вести учет расчетных документов, 

не оплаченных в срок из-за 

отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

отражать в учете межбанковские 

расчеты; 

использовать специализированное 

программное обеспечение для 

совершения межбанковских 

расчетов 

Знания:  

системы межбанковских расчетов; 

порядок проведения и учет 

расчетов по корреспондентским 

счетам, открываемым в 

подразделениях Банка России; 

порядок проведения и учет 

расчетов между кредитными 

организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и 

НОСТРО); 

порядок проведения и учет 

расчетных операций между 

филиалами внутри одной 

кредитной организации; 

типичные нарушения при 

совершении межбанковских 

расчетов 

ПК 1.5 Осуществлять 

международные расчеты 

по экспортно-импортным 

Навыки:  

осуществлять международные 

расчеты по экспортно-импортным 
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операциям операциям 

Умения:  

проводить и отражать в учете 

расчеты по экспортно-импортным 

операциям;  

проводить конверсионные 

операции по счетам клиентов; 

рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за проведение 

международных расчетов и 

конверсионных операций; 

осуществлять контроль за 

репатриацией валютной выручки 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение 

операций по международным 

расчетам, связанным с экспортом и 

импортом товаров и услуг; 

нормы международного права, 

определяющие правила проведения 

международных расчетов; 

формы международных расчетов; 

виды платежных документов, 

порядок проверки их соответствия 

условиям и формам расчетов; 

порядок проведения и отражение в 

учете операций международных 

расчетов с использованием 

различных форм; 

порядок и отражение в учете 

переоценки средств в иностранной 

валюте; 

порядок расчета размеров 

открытых валютных позиций; 

порядок выполнения 

уполномоченным банком функций 

агента валютного контроля; 

меры, направленные на 

предотвращение использования 

транснациональных операций для 

преступных целей; 

системы международных 

финансовых телекоммуникаций 

ПК 1.6 Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

Навыки:  

обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов 

платежных карт 

Умения:  
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 консультировать клиентов по 

операциям с использованием 

различных видов платежных карт; 

оформлять выдачу клиентам 

платежных карт; 

оформлять и отражать в учете 

расчетные и налично-денежные 

операции при использовании 

платежных карт в валюте 

Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

использовать специализированное 

программное обеспечение 

совершения операций с 

платежными картами 

Знания:  

нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение 

операций с использованием 

платежных карт; 

виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

условия и порядок выдачи 

платежных карт; 

технологии и порядок учета 

расчетов с использованием 

платежных карт, документальное 

оформление операций с 

платежными картами; 

типичные нарушения при 

совершении операций с 

платежными картами 

Осуществление 

кредитных 

банковских 

операций 

ПК 2.1 Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов 

Навыки:  

оценивать кредитоспособность 

клиентов 

Умения:  

консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и 

порядку погашения кредитов; 

анализировать финансовое 

положение заемщика - 

юридического лица и технико-

экономическое обоснование 

кредита; 

определять платежеспособность 

физического лица; 

оценивать качество обеспечения и 

кредитные риски по 

потребительским кредитам; 
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проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для 

получения кредитов; 

проверять качество и 

достаточность обеспечения 

возвратности кредита; 

составлять заключение о 

возможности предоставления 

кредита; 

оперативно принимать решения по 

предложению клиенту 

дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа); 

проводить андеррайтинг кредитных 

заявок клиентов; 

проводить андеррайтинг предмета 

ипотеки 

Знания:  

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

кредитных операций и обеспечение 

кредитных обязательств; 

законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

законодательство Российской 

Федерации о персональных 

данных; 

нормативные документы Банка 

России об идентификации клиентов 

и внутреннем контроле (аудите); 

рекомендации Ассоциации банков 

России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

порядок взаимодействия с бюро 

кредитных историй; 

законодательство Российской 

Федерации о защите прав 

потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

требования, предъявляемые банком 

к потенциальному заемщику; 

состав и содержание основных 

источников информации о клиенте; 

методы оценки 

платежеспособности физического 

лица, системы кредитного 

скоринга; 
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методы андеррайтинга кредитных 

заявок клиентов; 

методы андеррайтинга предмета 

ипотеки; 

методы определения класса 

кредитоспособности юридического 

лица 

ПК 2.2 Осуществлять и 

оформлять выдачу 

кредитов 

Навыки: 

осуществлять и оформлять выдачи 

кредитов 

Умения:  

составлять договор о залоге; 

оформлять пакет документов для 

заключения договора о залоге; 

составлять график платежей по 

кредиту и процентам, 

контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

оформлять комплект документов на 

открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

оформлять выписки по лицевым 

счетам заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

формировать и вести кредитные 

дела 

Знания:  

законодательство Российской 

Федерации о залогах и 

поручительстве; 

гражданское законодательство 

Российской Федерации об 

ответственности за неисполнение 

условий договора; 

законодательство Российской 

Федерации об ипотеке; 

законодательство Российской 

Федерации о государственной 

регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним; 

содержание кредитного договора, 

порядок его заключения, 

изменения условий и расторжения; 

состав кредитного дела и порядок 

его ведения; 

типичные нарушения при 

осуществлении кредитных 

операций 

ПК 2.3 Осуществлять Навыки: 
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сопровождение выданных 

кредитов 

осуществлять сопровождение 

выданных кредитов 

Умения:  

составлять акты по итогам 

проверок сохранности 

обеспечения; 

оформлять и отражать в учете 

операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, 

погашению ими кредитов; 

оформлять и вести учет 

обеспечения по предоставленным 

кредитам; 

оформлять и отражать в учете 

начисление и взыскание процентов 

по кредитам; 

вести мониторинг финансового 

положения клиента; 

контролировать соответствие и 

правильность исполнения 

залогодателем своих обязательств; 

оценивать качество обслуживания 

долга и кредитный риск по 

выданным кредитам; 

выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате 

просроченной задолженности; 

выбирать формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность; 

разрабатывать систему мотивации 

заемщика, имеющего 

просроченную задолженность, и 

применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом 

индивидуальных особенностей 

заемщика и условий кредитного 

досье; 

направлять запросы в бюро 

кредитных историй в соответствии 

с требованиями действующего 

регламента; 

находить контактные данные 

заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 
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подбирать оптимальный способ 

погашения просроченной 

задолженности; 

планировать работу с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность, на основании 

предварительно проделанной 

работы и с учетом намерений 

заемщика по оплате просроченной 

задолженности; 

рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и 

рефинансирования 

потребительского кредита; 

оформлять и вести учет 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

использовать специализированное 

программное обеспечение для 

совершения операций по 

кредитованию 

Знания:  

способы и порядок предоставления 

и погашения различных видов 

кредитов; 

способы обеспечения возвратности 

кредита, виды залога; 

методы оценки залоговой 

стоимости, ликвидности предмета 

залога; 

локальные нормативные акты и 

методические документы, 

касающиеся реструктуризации и 

рефинансирования задолженности 

физических лиц; 

бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

способы и порядок начисления и 

погашения процентов по кредитам; 

порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты 

поступления платежей по кредиту 

и учета просроченных платежей; 

критерии определения 

проблемного кредита; 

типовые причины неисполнения 

условий кредитного договора и 

способы погашения просроченной 
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задолженности; 

меры, принимаемые банком при 

нарушении условий кредитного 

договора; 

отечественную и международную 

практику взыскания 

задолженности; 

методологию мониторинга и 

анализа показателей качества и 

эффективности истребования 

просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским 

кредитам 

ПК 2.4 Проводить 

операции на рынке 

межбанковских кредитов 

Навыки: 

проводить операции на рынке 

межбанковских кредитов 

Умения:  

определять возможность 

предоставления межбанковского 

кредита с учетом финансового 

положения контрагента; 

определять достаточность 

обеспечения возвратности 

межбанковского кредита; 

пользоваться оперативной 

информацией о ставках по 

рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, 

получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 

применять универсальное и 

специализированное программное 

обеспечение, необходимое для 

сбора и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском 

рынке; 

пользоваться справочными 

информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества 

на межбанковском рынке; 

оформлять и отражать в учете 

сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке 

межбанковского кредита 

Знания:  

порядок оформления и учета 

межбанковских кредитов; 

особенности делопроизводства и 

документооборот на 

межбанковском рынке; 
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основные условия получения и 

погашения кредитов, 

предоставляемых Банком России 

Освоение видов 

работ по одной 

или нескольким 

профессиям 

рабочих, 

должностям 

служащих 

«Агент банка»  

 

 

ПК 3.1 Проводить 

консультирование 

клиентов по основным 

банковским продуктам и 

услугам 

 

Навыки:  

консультирования клиентов 

Умения:  

собирать и использовать 

информацию с целью поиска 

потенциальных клиентов; 

использовать различные каналы 

для выявления потенциальных 

клиентов; 

использовать технические средства 

коммуникации; 

организовывать деловые встречи с 

клиентами; 

организовывать презентации 

банковских продуктов и услуг; 

формировать положительное 

мнение у потенциальных клиентов 

о деловой репутации банка; 

использовать личное имиджевое 

воздействие на клиента; 

компетентно отвечать на вопросы 

клиентов о банковских продуктах и 

услугах 

Знания: 

источники и методы сбора 

информации, 

приемы коммуникации; 

принципы и правила установления 

контактов с клиентами; 

правила ведения переговоров; 

правила подготовки и проведения 

презентации банковских продуктов 

и услуг; 

технику общения во время ведения 

переговоров; 

правила поведения в конфликтных 

ситуациях; 

основы формирования личного 

имиджа, нормы речевого этикета 

ПК 3.2 Осуществлять 

продвижение банковских 

продуктов и услуг 

Навыки:  

продвижения банковских 

продуктов и услуг 

Умения:  
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устанавливать деловые контакты с 

потенциальными клиентами; 

мотивировать потенциальных 

клиентов к сотрудничеству; 

владеть техникой ведения 

переговоров с клиентами; 

предотвращать и разрешать 

конфликтные ситуации в 

переговорах; 

использовать современные 

офисные технологии для ведения 

переговоров; 

информировать потенциальных 

клиентов о банковских продуктах и 

услугах; 

выявлять потребности клиентов; 

стимулировать клиентов повторно 

обращаться в банк 

Знания: 

способы мотивирования 

потенциальных клиентов; 

способы работы с различными 

техническими средствами 

коммуникации; 

психологические типы клиентов; 

политику банка в области продаж 

банковских продуктов и услуг; 

потребности клиентов, способы 

выявления потребностей клиентов; 

организационно-управленческую 

структуру банка; 

политику и перспективы развития 

банка; 

банковские продукты и услуги; 

способы и методы привлечения 

внимания к банковским продуктам 

и услугам 

 
3.СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

3.1 Вид государственной итоговой аттестации 

В соответствии с Федеральным государственным образовательным 
стандартом среднего профессионального образования (далее ФГОС СПО) 
государственная итоговая аттестация проводится в форме 
демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы).  
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Объем времени на государственную итоговую аттестацию установлен 
ФГОС СПО – 6 недель. Сроки проведения государственной итоговой 
аттестации определены учебным планом и календарным учебным графиком 
по специальности. 

 
3.2 Распределение времени на подготовку и проведение 

государственной итоговой аттестации: 

Этапы итоговой государственной аттестации Количество недель 

Демонстрационный экзамен 3 

Защита дипломного проекта (работы) 3 

Всего 6 
 
 
 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.1. К государственной итоговой аттестации допускается студент, не 

имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший 

учебный план или индивидуальный учебный план по осваиваемой 

образовательной программе среднего профессионального образования (ст.59. 

ч.6 ФЗ от 29.12.2013г.  № 273 –ФЗ «Об образовании в РФ»). 

4.2. Защита выпускных дипломных работ проводятся на открытых 

заседаниях государственной экзаменационной комиссии с участием не менее 

двух третей ее состава. Место проведения ГИА – Колледж АНПОО "МАНО", 

дата и время проведения, расписание, планируемая продолжительность 

проведения ГИА, технические перерывы определяются планом проведения 

ГИА, утверждаемым образовательной организацией не позднее чем за 

двадцать календарных дней до даты проведения ГИА. Образовательная 

организация знакомит с планом проведения выпускников не позднее чем за 

пять рабочих дней до даты проведения ГИА. 

4.3. Результаты государственной итоговой аттестации определяются 

оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" 

объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке 

протоколов заседаний государственных экзаменационных комиссий. 

4.4. Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на 

закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, 

участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании государственной экзаменационной 

комиссии является решающим. 

4.5. Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по 

уважительной причине, предоставляется возможность пройти 

государственную итоговую аттестацию по индивидуальному плану.  

4.6. Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или 

получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные 

результаты, проходят государственную итоговую аттестацию не ранее чем 
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через шесть месяцев после прохождения государственной итоговой 

аттестации впервые. 

Лицо, не прошедшее государственную итоговую аттестацию по 

неуважительной причине или получившее на государственной итоговой 

аттестации неудовлетворительную оценку, восстанавливается в Колледж 

АНПОО «МАНО» на период времени, установленный колледжем 

самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным 

графиком для прохождения государственной итоговой аттестации 

соответствующей образовательной программы среднего профессионального 

образования. 

Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для одного 

лица назначается не более двух раз. 

4.7. Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется 

протоколом, который подписывается председателем государственной 

экзаменационной комиссии (в случае отсутствия председателя - его 

заместителем) и секретарем государственной экзаменационной комиссии и 

хранится в архиве Колледжа АНПОО «МАНО». 

 
 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 

5.1 Требования к структуре и содержанию ВКР 

5.1.1. Обязательное требование к дипломной работе заключается в 

соответствии тематики, содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей. Тематика работ приведена (приложение 1). 

5.1.2. Программа государственной итоговой аттестации доводится до 

сведения студентов не позднее чем за 6 месяцев до начала итоговой 

государственной аттестации. К государственной итоговой аттестации 

допускаются лица освоившие компетенции при изучении теоретического 

материала и прохождении практики по каждому из основных видов 

профессиональной деятельности. 

5.1.3. На заседании государственной экзаменационной комиссии 

представляются документы: 

– требования ФГОС СПО при реализации основных профессиональных 

образовательных программ по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

– программа государственной итоговой аттестации; 

– приказ (распоряжение) о допуске студентов к государственной 

итоговой аттестации; 

– сведения об успеваемости (сводная ведомость); 

–  приказ ректора о закреплении тем квалификационных работ и 

назначение руководителей; 

– зачетные книжки студентов; 

– книга протоколов заседаний государственной экзаменационной 

комиссии; 
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– перечень технических средств и материалов справочного характера, 

разрешенных к использованию при защите выпускной квалификационной 

работы. 

5.1.4. Защита дипломной работы является обязательным испытанием, 

включаемым в государственную итоговую аттестацию всех выпускников, 

завершающих обучение по программе среднего профессионального 

образования. 

5.1.5. Темы дипломных работ должны отражать современный уровень 

развития банковского дела в России и быть актуальными. 

5.1.6. Закрепление тем дипломных работ (с указанием руководителей и 

сроков выполнения) за студентами оформляется приказом ректора Академии. 

5.1.7. По утвержденным темам руководители дипломных работ 

разрабатывают индивидуальные задания для каждого студента. Задание на 

дипломную работу выдают студенту не позднее, чем за 2 недели до начала 

преддипломной практики. 

5.1.8. Основными функциями руководителя выпускной 

квалификационной работы является: 

– разработка индивидуальных заданий; 

– консультирование по вопросам содержания и последовательность 

выполнения выпускной квалификационной работы; 

– оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы; 

– контроль хода выполнения выпускной квалификационной работы; 

– подготовка письменного отзыва на выпускную квалификационную 

работу. 

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не 

более 8 студентов. На консультацию для каждого студента должно быть 

предусмотрено не более 2-х часов в неделю. 

 

5.2 Требования к структуре дипломной работы. 

5.2.1. Дипломная работа может носить опытно-практический, опытно-

экспериментальный, теоретический, проектный характер. Объем ее должен 

составлять не менее 35, но не более 50 страниц печатного текста (без списка 

литературы и приложений). 

5.2.2. Содержание дипломной работы включает в себя: 

– введение; 

– теоретическая часть; 

– опытно-экспериментальная часть (при необходимости); 

– выводы и заключение, рекомендации относительно возможности 

применения полученных результатов; 

– список информационных источников; 

– приложение. 

5.2.3. Работа может быть логическим продолжением курсовой работы, 

идеи и выводы которой реализуются на более высоком теоретическом и 

практическом уровне. Курсовая работа может быть использована в качестве 

составной части (раздела, главы) выпускной квалификационной работы. 
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5.2.4. Защита дипломных работ. 

Защита дипломной работы проводится на открытом заседании 

Государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух 

третей ее состава. На защиту дипломной работы отводится не более 30 минут 

на одного студента. Процедура защиты включает: 

– доклад студента (не более 10-12 минут); 

– чтение отзыва руководителя; 

– заслушивание рецензии; 

– вопросы членов комиссии; 

– ответы студента. 

 

6. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

6.1. При определении итоговой оценки по защите ВКР учитываются: 

доклад выпускника; отзыв руководителя; заключение рецензента; ответы на 

вопросы. 

6.2. Оценка ВКР проводится по четырех бальной системе: «отлично», 

«хорошо»; «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

6.3. Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по 

уважительной причине, предоставляется возможность пройти 

государственную итоговую аттестацию без отчисления из колледжа. 

Дополнительные заседания ГЭК организуется в установленные 

колледжем сроки, но не позднее 4-х месяцев после подачи заявления лицом, 

не проходившем государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине. 

6.4. Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой 

аттестации или получившие на государственной итоговой аттестации 

неудовлетворительные результаты, проходят государственную итоговую 

аттестацию не ранее чем через 6 месяцев после прохождения 

государственной итоговой аттестации впервые. 

Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не 

прошедшее государственную итоговую аттестацию по неуважительной 

причине или получившее на государственной итоговой аттестации 

неудовлетворительную оценку, восстанавливается на период времени, 

установленный колледжем, но не менее предусмотренного календарным 

учебным графиком для прохождения государственной итоговой аттестации 

данной образовательной программы среднего профессионального 

образования. 

Процедура проведения демонстрационного экзамена 

В образовательной организации демонстрационный экзамен 

проводится с целью оценки уровня овладения обучающимися 

профессиональными и общими компетенциями в рамках освоения 

образовательной программы.  

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения 

демонстрационного экзамена (далее - центр проведения экзамена), 
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представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в 

соответствии с комплектом оценочной документации.  

Центр проведения экзамена располагается на территории АНПОО 

«МАНО». Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре 

проведения экзамена в составе экзаменационных групп. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре 

проведения экзамена в составе экзаменационных групп. Образовательной 

организацией создается план проведения демонстрационного экзамена, в 

котором указывается:  

- место расположения центра проведения экзамена,  

- дата и время начала проведения демонстрационного экзамена,  

- расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп,  

- планируемая продолжительность проведения демонстрационного 

экзамена,  

- технические перерывы в проведении демонстрационного экзамена.  

План проведения демонстрационного экзамена утверждается ГЭК 

совместно с образовательной организацией не позднее чем за двадцать 

календарных дней до даты проведения демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный 

экзамен и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена 

в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения экзамена. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка 

готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, ответственного за 

соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 

руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест.  

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства.  

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность.  

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена присутствуют: 
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а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с 

образовательной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель образовательной организации, ответственный за 

сопровождение выпускников к центру проведения экзамена (при 

необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент); 

к) организаторы, назначенные образовательной организацией из числа 

педагогических работников, оказывающие содействие главному эксперту в 

обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного 

экзамена.  

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 

чем главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол 

проведения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным 

экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена могут присутствовать: 

а) должностные лица органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, осуществляющего управление в сфере образования (по решению 

указанного органа); 

б) представители оператора (по согласованию с образовательной 

организацией); (в ред. Приказа Минпросвещения РФ от 05.05.2022 N 311) 

в) медицинские работники (по решению организации, на территории которой 

располагается центр проведения демонстрационного экзамена); 

г)представители организаций-партнеров (по решению таких организаций по 

согласованию с образовательной организацией). 

  

Участники демонстрационного экзамена обязаны:  

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=423500#l15
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- соблюдать требования по охране труда и производственной 

безопасности, выполнять указания технического эксперта по соблюдению 

указанных требований;  

- пользоваться средствами связи исключительно по вопросам 

служебной необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого 

содействия главному эксперту;  

- не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении 

ими заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, 

иные предметы и материалы.  

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за 

ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать 

главному эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка.  

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно.  

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению 

демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и 

выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших 

грубое нарушение требований. 

 Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного 

экзамена.  

Главный эксперт находится в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществляет контроль за 

соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускниками.  

При привлечении медицинского работника организация обязана 

организовать помещение, оборудованное для оказания первой помощи и 

первичной медико-санитарной помощи.  

Технический эксперт вправе:  

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена;  

- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения 

требований охраны труда и производственной безопасности;  

- сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

выпускниками требований охраны труда и требований производственной 

безопасности, а также невыполнения такими лицами указаний 

технического эксперта, направленных на обеспечение соблюдения 

требований охраны труда и производственной безопасности;  
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- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускников действия выпускников по 

выполнению заданий, действия других лиц, находящихся в центре 

проведения экзамена с уведомлением главного эксперта.  

Представитель образовательной организации располагается в 

изолированном от центра проведения экзамена помещении.  

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий 

день до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного 

эксперта об участии в проведении демонстрационного экзамена тьютора 

(ассистента).  

Выпускники вправе:  

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, 

необходимыми материалами, средствами обучения и воспитания в 

соответствии с требованиями комплекта оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена;  

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной 

и бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена;  

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе;  

Выпускники обязаны:  

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и 

не иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее 

передачи и хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом 

оценочной документации;  

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать 

только средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом 

оценочной документации;  

- во время проведения демонстрационного экзамена не 

взаимодействовать с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, 

находящимися в центре проведения экзамена, если это не предусмотрено 

комплектом оценочной документации и заданием демонстрационного 

экзамена.  

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого 

помещении согласно плану проведения демонстрационного экзамена за 

пределами центра проведения экзамена.  
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Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности.  

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена 

главный эксперт знакомит выпускников с заданиями, передает им копии 

заданий демонстрационного экзамена.  

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом 

распределения рабочих мест. После того, как все выпускники и лица, 

привлеченные к проведению демонстрационного экзамена, займут свои 

рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале 

демонстрационного экзамена.  

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным 

экспертом по каждой экзаменационной группе. После объявления главным 

экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники приступают к 

выполнению заданий демонстрационного экзамена.  

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований охраны труда и 

производственной безопасности, а также с соблюдением принципов 

объективности, открытости и равенства выпускников.  

Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода 

проведения демонстрационного экзамена. Видеоматериалы о проведении 

демонстрационного экзамена в случае осуществления видеозаписи 

подлежат хранению в образовательной организации не менее одного года с 

момента завершения демонстрационного экзамена.  

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения 

задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным 

экспертом в протоколе проведения демонстрационного экзамена.  

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, 

привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или 

присутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом 

составляется акт об удалении.  

Результаты ГИА. выпускника, удаленного из центра проведения 

экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине.  
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Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени 

выполнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а 

также за 30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания.  

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения 

заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий 

демонстрационного экзамена.  

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным 

завершением работ выпускниками в соответствии с требованиями 

производственной безопасности и требованиями охраны труда.  

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение 

задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта.  

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного 

экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в 

соответствии с требованиями комплекта оценочной документации и 

задания демонстрационного экзамена.  

По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, 

проведенного при участии оператора, в рамках промежуточной аттестации 

по итогам освоения профессионального модуля по заявлению выпускника 

могут быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА в форме 

демонстрационного экзамена.  

Сдача государственного экзамена и защита дипломных проектов (работ) (за 

исключением государственного экзамена и дипломных проектов (работ), 

затрагивающих вопросы государственной тайны) проводятся на открытых 

заседаниях ГЭК с участием не менее двух третей ее состава. 

7. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ ЧИСЛА ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится образовательной 

организацией с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников 

(далее - индивидуальные особенности). 

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

• проведение государственной итоговой аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если 

это не создает трудностей для выпускников при прохождении 

государственной итоговой аттестации; 

• присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 
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особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить 

задание, общаться с членами государственной экзаменационной комиссии); 

• пользование необходимыми выпускникам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их 

индивидуальных особенностей; 

• обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников 

в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в 

указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных 

проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на 

первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от 

категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья: 

а) для слепых: задания для выполнения, а также инструкция о порядке 

государственной итоговой аттестации оформляются рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением для 

слепых, или зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для 

письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; по их желанию государственный 

экзамен может проводиться в письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей): письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту; по их желанию государственный экзамен может проводиться в 

устной форме. 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и выпускников из числа детей-инвалидов и 
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инвалидов создаются иные специальные условия проведения ГИА в 

соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической 

комиссии, справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, 

выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной 

экспертизы. 

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА 

подают в образовательную организацию письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении ГИА 

с приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - 

оригинала или заверенной копии справки, а также копии рекомендаций 

ПМПК при наличии. 

 

8. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИЙ 

По результатам государственной аттестации выпускник, 

участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в 

апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о 

нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения 

государственной итоговой аттестации или несогласии с ее результатами. 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию колледжа. 

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной 

итоговой аттестации подается непосредственно в день проведения 

государственной итоговой аттестации. Апелляция о несогласии с 

результатами государственной итоговой аттестации подается не позднее 

следующего рабочего дня после объявления результатов государственной 

итоговой аттестации. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией 

не позднее трех рабочих дней с момента ее поступления. 

Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее пяти 

человек из числа преподавателей колледжа, имеющих высшую или первую 

квалификационную категорию, не входящих в данном учебном году в состав 

государственных экзаменационных комиссий. Председателем апелляционной 

комиссии является руководитель колледжа, либо лицо, исполняющее 

обязанности руководителя на основании приказа. Состав апелляционной 

комиссии утверждается директором колледжа одновременно с утверждением 

 

состава государственной экзаменационной комиссии. Апелляция 

рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не менее 

двух третей ее состава. На заседание апелляционной комиссии приглашается 

председатель соответствующей государственной экзаменационной комиссии. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции. С несовершеннолетним выпускником имеет право 

присутствовать один из родителей (законных представителей). 
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Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка 

проведения государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из 

решений: 

• об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

нарушениях порядка проведения государственной итоговой аттестации 

выпускника не подтвердились и/или не повлияли на результат 

государственной итоговой аттестации; 

• об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях порядка проведения государственной итоговой 

аттестации выпускника подтвердились и повлияли на результат 

государственной итоговой аттестации. 

В последнем случае результат проведения государственной итоговой 

аттестации подлежит аннулированию, в связи, с чем протокол о 

рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в 

государственную экзаменационную комиссию для реализации решения 

апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти 

государственную итоговую аттестацию в течение 10 рабочих дней. Решение 

апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем и секретарем апелляционной 

комиссии и хранится в архиве колледжа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1. 
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Тематика дипломных работ 

по специальности 38.02.07 Банковское дело 

 

1. Пассивные операции банка и управление ими. 

2. Анализ деятельности банка на рынке вкладов населения на примере 

ПАО «Сбербанк России». 

3. Банковское кредитование малого бизнеса, проблемы его развития на 

примере ПАО «Сбербанк России». 

4. Проблема просроченной задолженности по потребительским кредитам 

и пути её решения. 

5. Активные операции банка и управление ими. 

6. Депозитные операции банка и управление ими на примере ПАО 

«Сбербанк России». 

7. Управление банковскими рисками. 

8. Потребительское кредитование в коммерческом банке: проблемы и 

перспективы. 

9. Оценка работы банка с отдельными категориями клиентов. 

10. Управление качеством обслуживания в коммерческом банке. 

11. Роль коммерческих банков в реализации социальных задач 

государства. 

12. Организация деятельности с пластиковыми картами в коммерческом 

банке. 

13. Проблемы и перспективы развития кредитования физических лиц в 

коммерческом банке. 

14. Организация кредитования корпоративных клиентов в коммерческом 

банке. 

15. Проблема просроченной задолженности по корпоративному 

кредитованию и пути её решения. 

16. Кредитный риск – один из важнейших финансовых рисков 

коммерческого банка.  

17. Основные направления формирования эффективного кредитного 

портфеля коммерческим банком. 

18. Банковские карты в системе безналичных расчетов РФ. 

19. Анализ современного положения банковского сектора России. 

20. Вклады населения как источник формирования ресурсной базы 

коммерческого банка. 

21. Анализ системы мотивации персонала коммерческого банка. 

22. Анализ комплекса услуг коммерческого банка на примере ПАО 

«Сбербанк России». 

23. Анализ практики ипотечного кредитования в коммерческом банке на 

примере ПАО «Газпромбанк». 

24. Стратегия развития коммерческого банка на примере ПАО «Сбербанк 

России». 

25. Экономическая безопасность кредитной организации. 
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26. Исследование эффективности российских сервисов Интернет-банкинга 

для частных лиц. 

27. Анализ рынка кредитных карт РФ. 

28. Комплексная оценка кредитной деятельности коммерческого банка. 

29. Оценка эффективности управления активами коммерческого банка. 

30. Анализ рынка факторинга в секторе МСБ. 

31. Анализ инвестиционной деятельности коммерческого банка на 

примере ПАО «Сбербанк России». 

32. Анализ приоритетных направлений деятельности коммерческого банка 

на примере ПАО «Ханты-Мансийский банк «Открытие». 

33. Анализ финансовых показателей деятельности коммерческого банка на 

примере АО «АЛЬФА-БАНК». 

34. Анализ практики кредитования юридических лиц в коммерческих 

банках на примере ПАО КБ «Восточный». 

35. Анализ ликвидности и платежеспособности коммерческого банка на 

примере АО «Россельхозбанк». 

36. Анализ организации безналичных расчётов в РФ: состояние, проблемы 

и перспективы развития. 

37. Автоматизированные банковские системы. 

38. Анализ ликвидности и платежеспособности на примере коммерческого 

банка АО «Альфа-Банк». 

39. Анализ операций коммерческих банков с векселями ПАО «Банк ВТБ 

24»/ПАО «Сбербанк». 

40. Анализ структуры и пути улучшения портфеля ипотечных кредитов на 

примере ПАО «Промсвязьбанк»/ ПАО «АКБ «Ак Барс». 

41. Анализ финансового состояния коммерческого банка, пути его 

оптимизации. 

42. Анализ финансовой устойчивости банка. 

43. Банковский маркетинг: выбор и обоснование стратегии. 

44. Безналичный платежный оборот. 

45. Валютные операции коммерческих банков и их совершенствование. 

46. Анализ эффективности и управление формированием ресурсов банка. 

47. Инвестиционная деятельность банка на примере ПАО «Газпромбанк». 

48. Кредитоспособность заемщика и методы ее оценки на примере ПАО 

«Банк ВТБ 24». 

49. Международный рынок драгоценных металлов на примере банка АО 

«Газпромбанк». 

50. Основные виды обеспечения возвратности кредита заемщиком как 

минимизация кредитных рисков. 

51. Повышение привлекательности банка для корпоративных клиентов на 

примере… АО «Альфа-Банк» /ПАО «Промсвязьбанк». 

52. Проблемы бухгалтерского учёта и налогообложения срочных операций 

в коммерческом банке. 

53. Процессы кредитования: тенденции и закономерности. 

54. Совершенствование лизинговых операций в коммерческих банках. 
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55. Совершенствование методики оценки конкурентоспособности 

коммерческого банка. 

56. Управление внешними банковскими рисками. 

57. Управление внутренними банковскими рисками. 

58. Управление активами и пассивами коммерческого банка. 

59. Управление собственными средствами коммерческого банка АО 

«Альфа-Банк». 

60. Экономическая сущность и становление межбанковских кредитов и 

расчётов. 

61. Формирование и развитие системы расчетно-кассового обслуживания 

корпоративных клиентов на примере АО «Альфа-Банк»/ ПАО 

«Промсвязьбанк». 

62. Работа банков с пластиковыми картами физических лиц: оценка 

качества и перспективы развития электронных систем расчётов. 

63. Роль депозитных операций в формировании ресурсов коммерческого 

банка на примере ПАО «ВТБ 24». 

64. Организация и современные тенденции развития рынка ипотечного 

кредитования. 

65. Анализ и оценка кредитоспособности юридических лиц 

коммерческими банками. 

66. Банковское обслуживание частных клиентов: анализ и перспективы 

развития. 

67. Развитие банковских услуг и их значение для формирования доходов 

банка на примере ПАО «ВТБ 24». 

68. Развитие системы страхования вкладов на примере ПАО «Сбербанк 

России». 

69. Депозитные операции коммерческих банков, проблемы их развития в 

России.  

70. Кредитоспособность заемщика и совершенствование методов её 

определения. 

71. Операции ПАО «Сбербанк России» с векселями. 

72. Кредитование малого бизнеса коммерческими банками на примере 

ПАО «ВТБ 24». 

73. Анализ и развитие операций кредитования физических лиц на примере 

ПАО «ВТБ 24». 

74. Анализ деятельности банка на рынке потребительского кредитования 

на примере ПАО «ВТБ 24». 

75. Анализ организации и осуществления расчётно-кассового 

обслуживания юридических лиц на примере ПАО «Сбербанк России». 

76. Организация безналичных расчётов коммерческих банков. 

77. Организация кассовой работы в банках по обслуживанию юридических 

и физических лиц. 

78. Система кредитования юридических лиц и направления её 

совершенствования на примере ПАО «ВТБ 24». 

79. Проблемы организации межбанковских расчетов. 
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80. Лизинговые операции коммерческого банка на примере ПАО 

«Сбербанк России». 

81. Межбанковские кредиты, проблемы их развития в современных 

условиях. 

82. Резервная система коммерческих банков, проблемы ее развития на 

современном этапе. 

83. Анализ баланса коммерческого банка. 

84. Потребительский кредит, условия его развития в России. 

85. Показатели ликвидности и платежеспособности коммерческого банка 

ПАО «Сбербанк России». 

86. Анализ структуры депозитов коммерческого банка АО "ОТП Банк". 

87. Долгосрочный кредит в деятельности коммерческого банка. 

88. Новые банковские услуги и процесс их развития в России. 

89. Прибыль коммерческого банка, условия её формирования и 

распределения. 

90. Операции коммерческих банков с государственными ценными 

бумагами, их доходность. 

91. Анализ банковских рисков и методы защиты от них на примере ПАО 

«Сбербанк России». 

92. Анализ вкладных операций в АО "ОТП Банк". 

93. Роль кредита в развитии сельскохозяйственного производства. 

94. Денежно-кредитная политика Центрального банка РФ. 

95. Операции банков с ценными бумагами. 

96. Организация наличного денежного обращения в Российской 

Федерации, тенденции развития. 

97. Формы обеспечения возвратности кредита. 

98. Банковские интернет-услуги: зарубежный и российский опыт. 

99. Проблемы расширения банковских услуг для населения. 

 

 


