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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ И ТУРАГЕНТСКИХ УСЛУГ 
 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» 

и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 
− координации работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

− консультирования туристов по правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

− осуществления приема заказов от туристов; 

− проверки наличия всех реквизитов заказа; 

− идентификации вида заказа; 

− направления заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; 

− корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

Уметь − координировать работу подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

− взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями; 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 
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− владеть культурой межличностного общения; 

− владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; 

− владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 

− владеть методикой хранения и поиска информации; 

− вести документацию, хранение и извлечение информации; 

− пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

− осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 

− собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

− формировать банки данных. 

Знать − законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 

− нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

− ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

продуктов; 

− цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

− системы бронирования услуг; 

− организацию работы с запросами туристов; 

− требования к оформлению и учету заказов; 

− порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

− виды технических средств сбора и обработки информации, связи 

и коммуникаций; 

− программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

− этику делового общения; 

− основы делопроизводства; 

− правила внутреннего трудового распорядка; 

− правила по охране труда и пожарной безопасности. 

 

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля  

всего –504 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 432 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 46 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 371 час; 

промежуточная аттестация – 15 часов; 

 учебной практики – 36 часов; 

производственной практики –36 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональны

х и общих 

компетенций 

Наименования разделов профессионального модуля 
Всего, 

час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК Практики 

В том числе  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОК 01-ОК 05, 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2  

МДК 02.01. Предоставление туроператорских услуг 

144 

6 

8 4 121 5   

ОК 01-ОК 05, 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2 

МДК 02.02. Предоставление турагентских услуг 

144 

6 

8 - 125 5   

ОК 01-ОК 05, 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2 

МДК 02.03. Координация качества выполнения 

турагентских услуг 144 

6 

8 - 125 5   

ОК 01-ОК 05, 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2 

Учебная практика, часов 

36 

 

    36  

ОК 01-ОК 05, 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2 

Производственная практика (по профилю специальности), 

часов 36 

 

  36 

 Всего: 504 18 24 4 371 15 36 36 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)  

Наименование разделов 

и тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная 

работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч. / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч. 

1 2 3 

Раздел 1. Технология и организация туроператорской деятельности  

МДК 02.01. Предоставление туроператорских услуг  

Тема 1.1. Основы 

туроператорской деятельности 

Лекция. Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за 

рубежом.  

Понятие туроператорской деятельности. Международное регулирование 

туристской деятельности. Развитие и регулирование туроператорской 

деятельности в России 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Нормативно-правовая база осуществления туроператорской деятельности. 

Организационно - правовые формы функционирования туроператоров 

Документация туроператорской фирмы, ведение туристской отчетности. Права 

и обязанности туроператора, турагента и туриста 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Анализ профиля туроператоров 

Изучение технологии оформления договоров 

Оформление пакета документов для выезда туриста за рубеж по туру 

Разбор ситуаций предоставления некачественных услуг, неполного 

предоставления услуг туроператором 

4 

Тема 1.2. Туроператоры и 

турагенты.  Федеральный 

Закон о туризме 

Самостоятельная работа обучающихся  

Туроперейтинг 

Функции туроператора и турагента. Особенности туристских услуг. Функции 

туроперейтинга. Закон о туризме. Ведущие туроператоры мира и России, 

местного региона. Единый федеральный реестр туроператоров. Международное 

регулирование туристической деятельности. Взаимоотношения клиента с 

туристской фирмой. 

4 

Самостоятельная работа 4 
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Виды деятельности туроператора. Продвижение услуг производителей до 

потребителей в виде комплексного туристского продукта. Дополнительные 

услуги. Турагентская деятельность. Примеры туроператорской и турагентской 

деятельности. Функции турагента. Рекламная компания турагентства, маркетинг 

продаж 

• Самостоятельная работа: 

- изучить задачи и специфику деятельности туроператора и турагента; 

- провести сравнительный анализ основных действующих функций туроператора 

и турагента; 

- подобрать для «своей» фирмы вид деятельности и обосновать данный выбор; 

- рассмотреть методику создания агентской сети и содержание агентских 

договоров; 

- рассмотреть виды агентских договоров, выбрать и заполнить агентский договор 

подходящий под Ваш вид деятельности, выбор обосновать 

4 

Тема 1.3. Поставщики услуг. 

Договорно-правовые 

документы. 

• Самостоятельная работа: 

Поставщики услуг. Переговоры с поставщиками услуг. Договорные отношения в 

туристском бизнесе. Типовые договора, применяемые в различных сферах 

деятельности туристской фирмы. Основные правила составления договора. 

Заключение договоров с поставщиками услуг. Договор между туроператорами. 

Договора с поставщиками услуг рецептивного туроператора.  Агентское 

соглашение с авиакомпанией. Договор с железной дорогой. Договор между 

инициативным и рецептивным туроператорами. Договор с экскурсионной 

фирмой. Договор с музеем. Договора с предприятиями размещения. Договора с 

предприятиями питания. Деловая переписка в туристском бизнесе. 

6 

Тема 1.4. Правовые основы 

туристской деятельности 

• Самостоятельная работа: 

Правовые основы туристской деятельности в России. Лицезирование и 

стандартизация туроперейтинга. Срок туроператорской лицензии. Правовые 

основы расчетов в туроперейтинге. Безналичные расчеты в туроперейтинге. 

Наличные расчеты и кассовые операции в туроперейтинге. Применение 

туристских кредитов в туропеейтинге. Бартерные схемы расчетов в 

туроперейтинге. Зачетные схемы расчетов в туроперейтинге 

4 

• Самостоятельная работа: 

Гражданская ответственность туроператоров перед туристами 
4 
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• Ответственность туроператоров перед третьими лицами и органами 

государственной и местной власти. Уголовная ответственность работников 

туроператора 

Тема 1.5. Технология 

разработки туристского 

продукта 

Самостоятельная работа обучающихся  

Понятие разработки туристского продукта. Виды турпродуктов. 

Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации 

Свойства и цели турпродукта 

Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Выбор схемы работы в дестинации 

Основные правила и методика составления программ туров 

Расчет стоимости тура 

Анализ ресурсов выбранной дестинации 

Определение базовых услуг по заданным показателям 

Выбор вариантов бронирования услуг контрагентов 

4 

Тема 1.6. Оформление 

и обработка заказов клиентов 

Самостоятельная работа обучающихся  

Теоретические аспекты оформления и обработки заказов 

Технология работы с клиентами и их обслуживанию. 

Теоретические аспекты качества обслуживания клиентов. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Программное обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов. 

Мониторинг предложений туроператоров.  

Анализ систем бронирований туроператоров.  

Анализ деятельности принимающих компаний в России и за рубежом 

2 

Тема 1.7. Турпланирование и 

турпроектирование 

Самостоятельная работа обучающихся  

Туристское проектирование 

Структура туристского продукта. Туристская услуга. Структура туристского 

пакета. Понятие трансфер. Структура тура. Пакет услуг. Документальная основа 

проектирования тура. Программа обслуживания клиентов. Планирование 

программ турпоездок. Основные правила и методика составления программ 

туров. 

4 
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• Самостоятельная работа: 

Главные принципы сегментации тур индустрии. Анализ рынка туристкой 

индустрии. Конкурентноспособность в туристском бизнесе. Анализ предложения 

туристических услуг по географическому признаку. Создание рыночной 

стратегии примеры наиболее интересных туров, развитых на мировом рынке.  

Выделение сегмента потребителей туров. Оценка выбор основного направления 

деятельности на конкурентоспособность с точки зрения потребителя (туриста). 

Основы маркетинга и методика проведения маркетинговых исследований. 

4 

Практическое занятие. Проведение маркетингового исследования рынка 

туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта. 

Проведение маркетинговых исследований и создание базы данных по 

туристским продуктам 

2 

Тема 1.8. Этапы создания 

турфирмы 

Самостоятельная работа обучающихся  

Этапы создания турфирмы. Требования к документам, используемых 

турфирмой. Учредительные документы, необходимые для регистрации турфирм 

2 

Тема 1.9. Турпланирование 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

Понятие планирование туров. Схемы работы туроператора по реализации и 

организации туров. Характеристика деятельности российского аутгоинг-

туроператора. Идентификация поставщиков туристских услуг. Составление 

договорного плана тура. Определение  характера спроса туристов на продукт. 

Мероприятия по продвижению турпродукта силами туроператора. Анализ 

рекламного выбора потребителей 

6 

Тема 1.10. Использование 

информационных ресурсов в 

туроперейтинге 

Самостоятельная работа обучающихся  

Основные направления использования интернета в туроперейтинге. 

Программное обеспечение в аутгоинге. Программа «Само-софт», «Мастер-тур». 

«Тур», «Марко Поло». 

3 

Тема 1.11. Инвентаризация 

ресурсов 

Самостоятельная работа обучающихся  

Оценка степени продаваемости объекта. Оценка имиджа, образа и сложившегося 

мнения иностранцев о регионе и о продукте, исходя из того, как их формировали 

средства массовой информации. Формирование перечня ресурсов дестинации. 

Описание имеющихся достопримечательностей, особенностей организации 

4 
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питания, транспортного, информационных туристских центров, центров 

медицинского обслуживания и других центров социального обеспечения. 

Тема 1.12. Трудовые ресурсы. 

Проблема 

квалифицированных кадров 

Самостоятельная работа обучающихся  

Формирование сбытовой сети. Анализ внутренних и внешних каналов сбытовой 

сети. Функции создаваемых отделений и филиалов. Информирование 

посетителей об имеющихся в продаже турах. Проблема квалифицированных 

кадров, профессиональной работы сотрудников туроператора. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Описать процесс подбора персонала по созданной Вами туроперейтинговой 

программе.  

Подобрать варианты поиска сотрудников.  

• Изучить оклады, условия при найме, требования, которые предъявляются 

туроператором, кадровым агентством в рамках работы над туроперейтинговой 

программой 

4 

• Контрольная работа 1 

• Всего 82 

Тема 1.13. Анализ 

конкурентного туристского 

рынка 

• Лекция. Маркетинговое исследование и анализ конкурентной среды. 

Определение фокус-группы. Дифференциация предложений туроператоров на 

конкурентном туристском рынке. Основания для дифференциации туров. 

Позиционирование туров и туроператоров. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Выбрать любую страну Европейского региона и провести маркетинговые 

исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного 

туристского продукта: 

- провести анализ видов туризма развитых в регионе, 

- провести анализ конкурентов и их предложений по данному региону, 

- найти и проанализировать статистические данные, 

- на основе анализа сформировать собственный конкурентоспособный туристский 

продукт, 

4 
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• - предложить пути взаимодействия с турагентами для реализации и продвижения 

нового туристского продукта. 

Тема 1.14. Анализ рынка 

потребителей туристских 

услуг 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Исследование потребителей туристских услуг. Изучить  диапазон интересов 

потребителей разных видов: национальные особенности предпочтений туристов, 

особенности предпочтений класса туристов по стилю жизни (бизнесмены, 

домохозяйки), особенности  предпочтений психологических и возрастных групп, 

особенности предпочтений социальных классов и т.д. Исследование агентов по 

продвижению туристских услуг и поставщиков туристских услуг. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Способы обработки статистических данных. Методы работы с базами данных. 

Методика работы со справочными и информационными материалами по 

страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 

экскурсионным объектам и транспорту. 

• Проанализировать информационный и справочный материал, на основе анализа 

составить программы туров для российских и зарубежных туристов 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Проанализировать запросы иностранных клиентов, на основе анализа составить 

турпакеты с использованием иностранного языка. Правила оформления 

документов при работе с консульскими учреждениями, государственными 

организациями и страховыми компаниями. 

• Оформить документы для консульств. Оформить регистрацию иностранным 

гражданам. Оформить страховой полис с использованием информационных 

технологий. 

4 

Практическое занятие. Анализ рынка потребителей туристских услуг. 

Этап вхождение на рынок как кульминация маркетингового плана туроператора. 

Выбор из всех видов традиционной и не традиционной рекламы приемлемую для 

2 
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Вашей туроперейтинговой программы. Представление своего решения рекламной 

политики. Работа на профессиональных выставках. 

- произвести исследование потребителей туристских услуг; 

- произвести исследование агентов по продвижению туристских услуг; 

-произвести исследование поставщиков туристских услуг; 

• - разработать программу работы на профессиональных выставках турпродуктов 

Тема 1.15. Гостиничный 

бизнес. Работа современного 

туроператора с 

предприятиями гостиничной 

индустрии 

Практическое занятие. Гостиничный бизнес. Работа современного туроператора 

с предприятиями гостиничной индустрии. 

 

• Гостиничный бизнес. Схемы работы современного туроператора с предприятиями 

гостиничной индустрии. Классификация номеров современного отеля. Услуги 

отеля. Система классификации отеля. Требования к курортам. Обзор гостиничных 

рынков регионов мира. Аренда отеля. Покупка блока мест на условиях 

комитмента, элотмента. Правила бронирования туруслуг.  

• Работа с программой Сolumbis (демоверсия).  

• Работа на условиях безотзывного бронирования. Квотирование.  

• Работа на условиях повышенной комиссии.  

• Работа на условиях приоритетного бронирования.  

• Разовые заявки на условиях стандартной комиссии 

2 

Тема 1.16. Индустрия питания 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Энергетические затраты туристов в  путешествии, на маршруте. Затраты энергии 

при движении по маршруту. Калорийность питания в путешествии. Суточный 

рацион туриста. Меню и его составление. Организация и режим питания туриста. 

Питание туриста в экстремальных условиях 

4 

Тема 1.17. Взаимодействие 

туроператоров и 

авиакомпаний 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Схема взаимоотношений туроператора и авиакомпаний. Парк российских 

пассажирских самолетов. Состав, размеры, порядок присвоения и нанесения 

опознавательных знаков на воздушные суда. Права и обязанности перевозчика. 

Правила допуска воздушного судна к полету. Коды категорий пассажиров. 

Перевозка пассажиров. Чартерные перевозки, Договор чартерной перевозки 

4 
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Тема 1.18. Схемы 

взаимодействия туроператора 

и структуры железных дорог, 

автомобильного транспорта 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Взаимодействие туроператора и железных дорог. Инфраструктура современного 

круизного судна. Права и обязанности перевозчика, фрахтователя и туриста. 

Автобусный туризм, группы сертификации автобусов. Условия допуска 

российского перевозчика к международным автоперевозкам. Обязанности 

владельца автобуса. Формы использования услуг автоперевозчиков в практике 

туроперейтинга 

2 

Тема 1.19. Взаимоотношения 

туроператора и страховых 

компаний 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Программа страхования. Виды страховых программ. Страхование туристов от 

несчастных случаев. Права и обязанности страховщика. 
2 

Тема 1.20. Методы и 

инструменты продвижения 

турпродукта 

Лекция. Продвижение турпродукта  

• Продвижение тура. Инструменты продвижения туристского продукта на рынок в 

современных условиях. Работа с агентствами. Обязанности агента и туроператора 

по агентскому договору. Виды агентств. Основные расходы туроператора по 

содержанию агентов. Реклама. Электронные туристские биржи. PR-акции как 

инструмент продвижения туров. 

 

2 

Тема 1.21. Способы 

продвижения турпродукта 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации 

турпродукта. Способы продвижения турпродукта. Рекламная деятельность. 

Организация продаж. Направления продвижения турпродукта. Методы 

продвижения тур продукта. Правила работы на выставках, методы анализа 

результатов деятельности на выставках. Влияние стимулирование сбыта на 

конкурентоспособность компании. Способы продвижения тур продукта. 

4 

Тема 1.21. Реклама и PR-

акциикак инструменты 

продвижения туров 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Реклама. Методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных 

материалов. Виды рекламного продукта. Рекламный щит. Реклама на транспорте. 

Реклама на сайте. Интернет-рассылка. Электронные туристские биржи. PR-акции 

как инструмент продвижения туров.PR-кампании: телепередачи, 

4 
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радиотрансляции, спонсорство, благотворительность, презентации. Техника 

проведения рекламной кампании. 

Тема 1.22. 

Совершенствование 

внутренних ресурсов 

турфирмы 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Начальные маркетинговые мероприятия. Способы вовлечения местных жителей и 

туристов в туристский проект. Стимулирование интереса оптовых дилеров, 

обслуживающих регион, местных торговцев к снабжению территории товарами из 

стран целевых посетителей. 

2 

Тема 1.23. Стратегии 

туроперейтинга и рекламной 

кампании 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Стратегия турфирмы. Стадии разработки стратегии туроперейтинга. Виды 

стратегий. Стратегия диверсификации. Концепция жизненного цикла. Кривая 

жизненного цикла тура. Идеальный и пессимистический циклы. Жизненный цикл 

«внедрение-рост-спад-зрелость-спад». «Гребешковый» жизненный цикл. 

2 

Тема 1.24. Обслуживание и 

безопасность в туризме. 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Содержание процесса обслуживания и продажи туристского продукта. Методы 

продажи. Прием клиента и установление контакта с ним. Установление мотивации 

выбора турпродукта. Предложение туров. Оформление правоотношений и расчет 

с клиентом. Информационное обеспечение покупателя. Место встречи продавца и 

покупателя 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

• Обеспечение комфорта клиента для покупки. Психологические данные 

менеджера. Технологическая документация, необходимая менеджеру при продаже 

тура. Составление стратегии общения менеджера с клиентом. Техника 

эффективного делового общения, протокол и этикет. Специфика норм общения с 

иностранными клиентами и агентами. 

2 

Практическое занятие. Обслуживание и безопасность в туризме. 

• Факторы, влияющие на туриста во время отдыха. Общие ограничительные меры 

во время пребывания в зарубежной стране. Страны риска для посещения. 

Организация безопасности туристов. Контроль за выполнением требований 

безопасности 

2 
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• - разработать стратегию общения менеджера с клиентом; 

• - изучить предпочтительные психологические данные менеджера 

Курсовое проектирование 4 

Экзамен 4 

Всего 62 

Всего часов по МДК 144 

Раздел 2. Технология и организация турагентской деятельности  

МДК 02.02  Предоставление турагентских услуг  

Тема 2.1. Основы 

турагентской деятельности 

 

Лекция.  Основы турагентской деятельности  

Развитие и регулирование турагентской деятельности в РФ и за рубежом.  

Понятие турагентской деятельности. Международное регулирование туристской 

деятельности. Развитие и регулирование турагентской деятельности в России 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Нормативно-правовая база осуществления турагентской деятельности. 

Организационно - правовые формы функционирования турагентов 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Документация турагента, ведение туристской отчетности. Права и обязанности 

туроператора, турагента и туриста 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Анализ профиля турагентов 

Изучение технологии оформления договоров 

Оформление пакета документов для выезда туриста за рубеж по туру 

Разбор ситуаций предоставления некачественных услуг, неполного 

предоставления услуг турагентом 

6 

Тема 2.2. Туристские 

формальности  

Самостоятельная работа обучающихся  

  

Паспортные формальности. Таможенные формальности. Вопросы таможни и 

вывоза/ввоза товаров, валюты и иных ценностей. Визовые формальности. 

Перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан 

Российской Федерации. Перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и 

правила пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации. 

Требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы. 

8 
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Самостоятельная работа обучающихся  

Решение ситуативных задач. При решении ситуативных задач студент должен 

показать умение: 

- предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 

оформления визы;  

- консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;  

- доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для 

получения виз в консульствах зарубежных стран.  

Заполнение таблицы по туристским формальностям. 

Правила оформления деловой документации. Правила изготовления, 

использования, учета и хранения бланков строгой отчетности. 

Основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме. Виды 

рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных 

мероприятий. Характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости. 

12 

Тема 2.3. 

Коммуникационные 

технологии в туризме 

Самостоятельная работа обучающихся  

  

Практика делового общения и переписки. Формирование коммуникативных 

навыков. Понятие корпоративной культуры. 

Профессиональная этика работников туроператорской компании 

Работа с информационно-справочными материалами. Изучение популярных 

электронных порталов по туризму и работа с ними. 

6 

Самостоятельная работа обучающихся  

Использование каталогов и ценовых предложений 

Решение проблем с помощью правового регулирования. Качество обслуживания 

и способы его регулирования в туризме 

Деловая игра «Практика делового общения». Правила проведения семинаров 

и вебинаров. 

Деловая игра «Основы делового общения». 

Написать краткое эссе на тему «Приемы воздействия на клиента в турфирме». 

7 

Тема 2.4. Туристские регионы 

мира. Европа. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Природно-географические особенности региона. Природно-рекреационные 

ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма в Европе. 

4 
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Особенности Европейского туризма. Виды туризма, получившие развитие в 

Европе.  

Самостоятельная работа обучающихся  

 Подбор тура по заданным параметрам. Выявить и проанализировать запросы 

потребителя и возможности их реализации. Рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя. Выполнить работу по оказанию визовой 

поддержки потребителю. Оформить турпакет и документы строгой отчетности. 

Предложить способы взаимодействия с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта, и информирования потребителя о 

туристских продуктах.  

 

8 

Тема 2.5. Туристские регионы 

мира. Америка. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Природно-географические особенности региона. Природно-рекреационные 

ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма в регионе. 

Особенности Американского туризма. Виды туризма, получившие развитие в 

Америке. 

6 

Самостоятельная работа обучающихся  

Подбор тура по заданным параметрам. Выявить и проанализировать запросы 

потребителя и возможности их реализации. Рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя. Выполнить работу по оказанию визовой 

поддержки потребителю. Оформить турпакет и документы строгой отчетности. 

Предложить способы взаимодействия с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта, и информирования потребителя о 

туристских продуктах.    

 

8 

Тема 2.6. Туристские регионы 

мира. Азиатско-

Тихоокеанский регион. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Природно-географические особенности региона. Природно-рекреационные 

ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма в регионе. 

Особенности туризма в регионе. Виды туризма, получившие развитие в регионе.  

4 

Практическое занятие. Подбор тура по заданным параметрам. 

 Выявить и проанализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

Рассчитать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

Выполнить работу по оказанию визовой поддержки потребителю. Оформить 

турпакет и документы строгой отчетности. Предложить способы взаимодействия 

2 
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с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта, и 

информирования потребителя о туристских продуктах.    

 

Контрольная работа 1 

Всего 82 

Тема 2.7. Туристские регионы 

мира. Средний Восток. 

Южная Азия. 

Лекция.  Туристские регионы мира. Средний Восток. Южная Азия. 

Природно-географические особенности региона. Природно-рекреационные 

ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма на Среднем 

Востоке.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Особенности туризма в регионе. Виды туризма, получившие развитие на Среднем 

Востоке. Природно-географические особенности региона. Природно-

рекреационные ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма в 

Южной Азии. Особенности Азиатского туризма. Виды туризма, получившие 

развитие в Южной Азии. 

6 

Практическое занятие. 

Подбор тура по заданным параметрам. Выявить и проанализировать запросы 

потребителя и возможности их реализации. Рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя. Выполнить работу по оказанию визовой 

поддержки потребителю. Оформить турпакет и документы строгой отчетности. 

Предложить способы взаимодействия с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта, и информирования потребителя о 

туристских продуктах. 

2 

Тема 2.8. Туристские регионы 

мира. Африка. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Природно-географические особенности региона. Природно-рекреационные 

ресурсы региона. Исторические предпосылки развития туризма в Африке. 

Особенности Африканского туризма. Виды туризма получившие развитие в 

Африке.  

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Подбор тура по заданным параметрам. Выявить и проанализировать запросы 

потребителя и возможности их реализации. Рассчитать стоимость турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя. Выполнить работу по оказанию визовой 

поддержки потребителю. Оформить турпакет и документы строгой отчетности. 

Предложить способы взаимодействия с туроператором по реализации и 

8 
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продвижению туристского продукта, и информирования потребителя о 

туристских продуктах.    

 

Тема 2.9. Программный 

туризм  

Лекция. Основы программного туризма. Рекреационные основы программного 

туризма. Виды услуг и программа обслуживания. Мотивация программного 

туризма.  

2 

Тема 2.10. Лечебно-

оздоровительный туризм  

Спортивно-оздоровительный 

туризм  

Самостоятельная работа обучающихся  

История лечебно-оздоровительного туризма. Специфика лечебно-

оздоровительного туризма. Виды лечебно-оздоровительной деятельности. 

Климатотерапия. Бальнеотерапия. Пелоидотерапия. География лечебно-

оздоровительных курортов. Купально-пляжный отдых и туризм. Подводный 

туризм. Прогулочный и промыслово-прогулочный отдых и туризм.  Маршрутный 

туризм. Рыболовный туризм. Охотничий туризм. Горнолыжный туризм. 

Альпинизм.  Спелеотуризм.   

6 

Практическое занятие. Лечебно-оздоровительный туризм. Спортивно-

оздоровительный туризм. 

 

Центры лечебно-оздоровительного туризма.  

Центры спортивно-оздоровительного туризма.  

Провести сравнительный анализ предложений туроператоров по лечебно-

оздоровительному или спортивно-оздоровительному туризму, разработать 

рекламный материал и провести презентацию по выбранному турпродукту. 

2 

Тема 2.11. Познавательный и 

развлекательный туризм  

Религиозный туризм  

Событийный туризм  

Самостоятельная работа обучающихся  

Познавательный туризм. Развлекательный туризм. Международные выставки и 

ярмарки.  Спортивный событийный туризм. Фестивальный 

туризм. Конгрессный туризм. Паломничество. Религиозный туризм.   

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Центры познавательного туризма.  

Центры Развлекательного туризма.  

Центры религиозного туризма.  

Центры событийного туризма.  

Провести сравнительный анализ предложений туроператоров по 

развлекательному, познавательному, религиозному или событийному туризму. 

16 
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Найти методы взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению 

турпродукта с использованием современной офисной техники. 

Тема 2.12. Круизный туризм  

Деловой и инсентив-туризм  

Экологический туризм  

Самостоятельная работа обучающихся  

История развития круизного туризма. Классификация морских круизов. 

География круизного туризма. Инсентив-туризм. Экологический туризм 

4 

Практическое занятие. Круизный туризм. Деловой и инсентив-туризм. 

Экологический туризм. 

 

Центры круизного туризма.  

Центры делового туризма.  

Центры экологического туризма.  

Провести сравнительный анализ предложений туроператоров по круизному, 

деловому или экологическому туризму. Выбрать один из предложенным туров и 

осуществить бронирование с использованием современной офисной техники. 

2 

Экзамен 4 

Всего 62 

Всего часов по МДК 144 

Раздел 3. Координация работы по реализации заказов  

МДК 02.03  Координация качества выполнения туроператорских и турагентских услуг  

Тема 3.1. Организация 

контроля качества 

обслуживания на 

предприятии 

Лекция. Организация контроля качества обслуживания на предприятии 

Организация контроля качества обслуживания 

Понятие и сущность сервиса 

Модель качества услуги на предприятиях в сфере туризма 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Качество обслуживания и услуг на предприятиях в сфере туризма 

Сущность и необходимость организации контроля качества продукции и услуг 

Организация контроля качества 

6 

Самостоятельная работа обучающихся  

Разработка контроля качества обслуживания на предприятии 

Определение проблем контроля качества услуг 

Составление комплексной системы менеджмента качества 

8 
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Тема 3.2. Оценка качества 

обслуживания на 

предприятии 

Самостоятельная работа обучающихся  

Теоретические аспекты оценки качества обслуживания на предприятии туризма 

Основные методы оценки качества обслуживания 
4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Особенности обеспечения качества услуг 

Система оценки качества обслуживания 

Формы и методы оценки качества услуг 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Проведение оценки эффективности предприятия 

Составление характеристики предприятия 

Определение показателей качества обслуживания 

6 

Тема 3.3. Технология 

организации работы 

структурного подразделения 

компании. 

Самостоятельная работа обучающихся  

Цели туристских организаций и цели их подразделений. «Дерево целей». Задачи 

туристических агентств и туроператорских компаний. Определение миссии 

туристской организации. Основы организации туристской деятельности. 

Методика сбора информации о работе организации и отдельных ее 

подразделениях. Правила организации делопроизводства и работы с офисной 

техникой. 

11 

Самостоятельная работа обучающихся  

Координация и регулирования деятельности функционального подразделения.  

Организация как функция управления подразделением. Разделение труда и его 

виды.  Понятие и виды структур управления. Сущность, типы и принципы 

построения организационных структур. 

8 

Практическое занятие. Разработать схему организационной структуры 

турфирмы  

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Понятие и виды полномочий. Полномочия и ответственность. Сущность процесса 

делегирования. Централизация и децентрализация полномочий. Преграды 

делегирования полномочий. 

Должностная инструкция: понятие, структуры, виды и правила составления. 

Трудовой кодекс РФ. Проведение инструктажа работников подразделения. 

 

Самостоятельная работа обучающихся  4 
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Природа мотивации. Процесс мотивации. Мотивационная структура. 

Стимулирование: сущность и формы. 

Самостоятельная работа обучающихся  

1.Собирите информации о работе любой туристической организации и 

отдельных ее подразделениях. 

2.Постройте «дерева целей» 

3.Постройте структуру управления по заданным параметрам 

4. Составьте должностную инструкцию для 2х разных должностей. 

5.Разработайте программу мотивации сотрудников подразделения 

6. Составьте план инструктажа работников 

8 

Самостоятельная работа обучающихся  

Значение планирования как функция управления.  

План и его структура. Виды планирования. Необходимость и сущность 

планирования.  

Принципы планирования: единства, непрерывности, гибкости, точности. 

Разновидности планирования: долгосрочное, среднесрочное, краткосрочное. 

Приемы эффективного планирования. 

Перспективный анализ развития подразделения. 

8 

Самостоятельная работа обучающихся  

Характеристика процесса планирования в организации и его этапы. Методы 

планирования: нормативный, балансовый, бюджетный, графический. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся  

Составьте план работы подразделения на основе нормативного, балансового, 

бюджетного и графического методов. 

6 

Контрольная работа 1 

Всего 82 

Тема 3.4. Групповая 

динамика 

Лекция. Групповая динамика 

Коллектив и его особенности.Структуры и виды рабочих групп. Формальные и 

неформальные группы. Причины их образования. Сущность групповой 

динамики, ее процессы и явления.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Групповые феномены и их характеристики. Руководство коллективом (Влияние, 

власть, лидерство. Методы и стили управления). Эффективные методы принятия 

решений. 

6 
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Самостоятельная работа обучающихся  

Понятие конфликта и его структурные компоненты. Причины возникновения и 

динамика развития конфликта. Способы управления конфликтами. Стратегия 

поведения в конфликте. 

6 

Тема 3.5. Контроль, учет и 

анализ работы структурного 

подразделения 

Лекция. Сущность и технология процесса контроля. 

Контроль как заключительная фаза управленческого контроля. Разновидности 

контроля: предварительный, текущий и заключительный. Характеристика этапов 

контроля. Принятие управленческого решения по результатам контроля.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Поведенческие аспекты контроля. Черты эффективного контроля: 

стратегическая направленность, своевременность, гибкость, простота и 

экономичность. Информационное обеспечение контроля. Принципы 

эффективного контроля. 

8 

Самостоятельная работа обучающихся  

Управление качеством работы подразделения. 

Стандарты качества в туризме и их соблюдение. 

Основные показатели качества работы подразделения. 

Методы по сбору информации о качестве работы подразделения. 

Методы совершенствования работы подразделения. 

Инновации в сфере управления организациями туристской индустрии. 

10 

Самостоятельная работа обучающихся  

Основные финансовые показатели работы организации и подразделения. 

Основные финансовые показатели деятельности организации и методика их 

расчёта. Себестоимость и ее виды. Калькулирование себестоимости продукции. 

 

8 

Самостоятельная работа обучающихся  

Доход предприятия, его сущность и значение. Механизм образования и 

использования прибыли. Точка безубыточности и ее использование при 

планировании прибыли. Порог рентабельности. 

Факторы, влияющие на формирование финансовых результатов и анализ 

динамики финансовых результатов. Организация отчётности в туризме. 

10 

Практическое занятие 

Разработка схемы процесса контроля деятельности сотрудников подразделения. 
2 
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Расчет финансовых показателей деятельности организации и ее подразделений 

(себестоимость услуг, базовый налог, финансовый результат деятельности 

организации, порог рентабельности) 

 

Практическое занятие.  

Разработка мер по повышению эффективности работы подразделения. 

Разработка плана контроля технических и санитарных условий в офисе 

Предложите инновационные методы работы для внедрения на предприятие. 

 

4 

Экзамен 4 

Всего 62 

Всего часов по МДК 144 

Учебная практика  

1. Изучить историю создания и динамику (представить достижения и награды) развития туристского предприятия 

или турфирмы, дать характеристику расположению туристского предприятия. Проанализировать материально-

техническое обеспечение турфирмы, охарактеризовать наружное и внутреннее оформление турфирмы (стиль, 

наличие униформы у сотрудников, наличие единого цветового оформления, прослеживается ли в цветовом 

оформлении связь с туроператором). 

2. Подобрать тур для семейной пары с ребенком 4х лет соблюдая следующие условия: вылет прямой только из 

Омска, отдых предпочтительно пляжный, отель с детской комнатой или детской площадкой, расположение не 

дальше 150 км от аэропорта, не менее 4*. Питание в отеле BB или HB. Отдых не менее 8 ночей, стоимость 150-

200 т.р. Рейтинг на топхотелс не менее 4. Свой выбор аргументируйте. Оформить турпакет для передачи 

туристам (турпутевку, ваучер, страховой полис). Составить типовой договор между турагенством и туристом.  

3. Подготовить памятку туристу по оформлению визы в Америку  

36 

Задание на производственную практику (виды работ): 

Задание 1. 

Подберите оптимальный тур для молодой пары. Цель – гастрономический тур или круиз по разным странам. 

Стоимость тура не более 150000. Длительность путешествия не менее 7 ночей. Время отдыха Апрель-Май. 

Подробно опишите программу обслуживания. Для выбранной программы разработайте рекламный материал. 

Составьте памятку туристам. 

Задание 2. 

Опишите технологию взаимодействия турфирмы с туроператорами (турпутевки, ваучеры, страховые полисы, 

договоры, форма связи, процедура бронирования, получение туристской документации, комиссия, бонусы, 

рекламные туры, т.д.).  

36 
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Задание 3. 

Составьте реестр туров, предлагаемых турфирмой к продаже по мере уменьшения их востребованности. Какие 

туры Вы хотели бы дополнительно предложить к реализации, исходя из замеченных Вами потребностей клиентов 

данной турфирмы. 

Задание 4. 

Оформите и рассчитайте стоимость турпакета по заявке потребителя. 

Всего теоретических часов по профессиональному модулю 432 

Всего часов по профессиональному модулю с учетом практик 504 

Экзамен по модулю  
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Примерная тематика курсовых работ 

1. Разработка туристского продукта на примере рекреационного туризма в Крыму. 

2. Разработка туристского продукта на примере рекреационного туризма в 

Краснодарском крае. 

3. Разработка туристского продукта на примере рекреационного туризма в Турции. 

4. Разработка туристского продукта на примере рекреационного туризма в Греции. 

5. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного туризма 

на Кавказских минеральных водах. 

6. Разработка и подбор туристского продукта на примере

 лечебно- оздоровительного туризма в Поволжье. 

7. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного туризма 

в Краснодарском крае. 

8. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного 

туризма в Брянской области. 

9. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного туризма 

в Чехии. 

10. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного туризма 

в Германии. 

11. Разработка туристского продукта на примере лечебно-оздоровительного туризма 

в Индии. 

12. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма по 

Золотому Кольцу России. 

13. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма в Санкт-

Петербурге. 

14. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма в Москве. 

15. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма в 

Армении. 

16. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма в Китае. 

17. Разработка туристского продукта на примере познавательного туризма в 

Германии. 

18. Разработка туристского продукта на примере горнолыжного туризма и 

активного отдыха в горах на Красной Поляне. 

19. Разработка туристского продукта на примере горнолыжного туризма и 

активного отдыха в горах в австрийских Альпах. 

20. Разработка туристского продукта на примере горных видов экстремального 

туризма. 

21. Разработка туристского продукта на примере воздушных

 видов экстремального туризма. 

22. Разработка туристского продукта на примере водных видов экстремального туризма. 

23. Разработка туристского продукта на примере сафари-туров в Африке. 

24. Разработка туристского продукта на примере сельского туризма

 в Краснодарском крае. 

25. Разработка туристского продукта на примере сельского туризма 
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во Франции. 

26. Разработка туристского продукта на примере гастрономического туризма в Адыгее. 

27. Разработка туристского продукта на примере гастрономического туризма в 

Испании. 

28. Разработка туристского продукта на примере событийного туризма в Санкт- 

Петербурге. 

29. Разработка туристского продукта на примере событийного туризма в Москве. 

30. Разработка туристского продукта на примере событийного туризма в 

Германии. 

31. Разработка туристского продукта на примере событийного туризма в Лондоне. 

32. Разработка туристского продукта на примере событийного туризма в ОАЭ. 

33. Разработка туристского продукта на примере религиозного туризма в 

Республике Башкортостан. 

34. Разработка туристского продукта на примере религиозного туризма в Израиле. 

35. Разработка туристского продукта на примере образовательного туризма в 

Великобритании. 

36. Разработка туристского продукта на примере делового туризма в Японии. 

37. Разработка туристского продукта на примере делового туризма в Индии. 

38. Разработка туристского продукта на примере экологического туризма в Сибири. 

39. Разработка туристского продукта на примере экологического туризма в Новой 

Зеландии. 

40. Разработка туристского продукта на примере круизного туризма на Волге. 

41. Разработка туристского продукта на примере круизного туризма

 в Карибском море. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты «Основ маркетинга»; «Организации деятельности сотрудников службы продаж», 

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по специальности. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной 

программы по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы  

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть 

дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. 

М. Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для 

СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 104 c. – 

ISBN 978-5-4488-1119-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910 

3. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs : практикум для 

СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 104 c. – 

ISBN 978-5-4488-1119-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910 

4. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

5. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12617-4. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

6. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

7. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 
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Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

8. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-4497-0825-0. 

– Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263   

9. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для 

среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-

2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

10. Казакевич, Т. А. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. – 2-е изд., испр. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 177 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-06291-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471615 

11. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. 

Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-

2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 

12. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. 

Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-

2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 

13. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 978-

5-406-10047-9. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944609 

14. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности. Практикум: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2021. — 280 с. 

— ISBN 978-5-406-08511-0. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/940141 

15. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно-

методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. – Саратов: Профобразование, 2019. – 75 c. 

– ISBN 978-5-4488-0334-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86151 

16. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. 

Кузнецов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

17. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум: учебное пособие для 

СПО / Т. С. Кузнецова. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский 

федеральный университет, 2019. – 267 c. – ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87787 
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18. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии: учебно-методическое 

пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов: Профобразование, 2019. 

– 128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86070 

19. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. 

А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06970-9. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474521 

20. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. 

Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

21. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. 

Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

22. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для СПО / Ю. В. 

Прокопьева. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 268 c. – ISBN 978-5-4488-

0336-9, 978-5-4497-0404-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/90197 

23. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма: учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. – Саратов: 

Профобразование, 2020. – 118 c. – ISBN 978-5-4488-0681-0. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91837   

24. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

25. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09063-5. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

26. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

27. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

28. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией В. 

В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – 
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

29. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91883  

30. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : 

[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91883  

31. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen: учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, 

Н. Н. Ломакина, Ю. В. Погадаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 116 c. – ISBN 978-5-4488-

0685-8. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91843  

32. Технологии защиты информации в компьютерных сетях: учебное пособие для СПО 

/ Н. А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. – Саратов: Профобразование, 

2021. – 368 c. – ISBN 978-5-4488-1014-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102207  

33. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 342 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-4561-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/426329 

34. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. 

– Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/92198  

35. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. 

– Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/92198  

36. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-

6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475816 

37. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

38. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 

2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460 . 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

https://urait.ru/bcode/469548
https://e.lanbook.com/book/195460
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1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 

4. Иванилова, С. В. Экономика организации : учебное пособие для СПО / С. В. Иванилова. 

– 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. – ISBN 978-5-4486-0358-

7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/77010 

5. Кольчугина Т.А. Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебно-методическое пособие / Кольчугина Т.А.  — Пятигорск: Пятигорский 

государственный лингвистический университет, 2016. — 52 с. — ISBN 978-5-406-05471-0. —

Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  URL: https://book.ru/book/919893 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных 

и общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы 

клиентов 

Осуществление приема заказов от 

туристов 

Консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки 

и место выполнения заказа) 

Знать организацию работы с 

запросами туристов 

Знать Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ПК 2.2. 

Координировать работу 

по реализации заказа 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа 

Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, meet-

компаниями 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Выполнение работ в соответствии с 

установленными нормативно-

правовыми актами 

Выполнение задач по оформлению 

и обработке заказов 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

https://profspo.ru/books/77010
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ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа 

и интерпретации 

информации, 

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Владеть техникой количественной 

оценки и анализа информации 

Владеть методикой хранения 

и поиска информации 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное 

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Владеть основами организации 

деятельности служб предприятий 

туризма и основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Знать требования к оформлению 

и учету заказов. 

Знать программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций по учёту заказов 

и клиентов. 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в коллективе 

и команде 

Взаимодействовать с 

туроператорами, турагентами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными 

компаниями, meet-компаниями 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального 

и культурного 

контекста 

Владеть культурой межличностного 

общения  

Знать этику делового общения 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном 

и иностранном языках 

Знать нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской 

деятельности 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 
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№ изменения, дата изменения; № страницы с изменением 

 

БЫЛО 

 

 

 

СТАЛО 

Основание: 
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